1. INTRODUCCION

Enunciado:

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS:
Evolucién, situacion actual y comparativa entre los

distintos centros

La concienciacién de la necesidad de establecer gabinetes de comunicacion
por parte de las institu 1S en 9re sas espafulac es reciente, y elli mismo
sdce de cipirecer,ene -~ oczlas ur sidad :s.

ALY gL @ €n £ gunc; centros Ie s tiadicionale = ‘o7 oir ete s do | rer sa e.istrn
desde hace 20 o 25 afios, en la mayoria son de joven creacion, y solo en unas
pocas universidades se ha superado el antiguo concepto de ‘gabinete de prensa’
y los profesionales oo ccunar. de taieas d.» co wJicacion irterna, ademas de las
relaciones con los riedics de, corraun casic....

No obstante, el auge de las nuevas tecnologias y la aparicion de internet
parecen haber feciliiacH €l trilba o 1e € 5tos e purten 2n 05 en los Ultimos afos,
posibilitando, por ¢je nilc, la erlicidn ue 'oledires en 'n=2a o la busqueda de

noticias anteriores a través de una hemeroteca digital.

Asi las cosas, resuita iatee sarte invectigar a =2voliiclii n de la comunicacion
institucional en las universidades de nuestro pais, sus cambios desde que surgio
y las nuevas estra eaizcs y terramicentis cue empli:an loc profesionales de este

campo para desarr:!zrle.

El primer pasc ==2ra det2im nar cuinie s univ 2 side Ces poseen organismos o
departamentos deaicados a la cuinuaicacion, en que forma y de qué y cuanto
personal se componen, asi como la formacion académica de éste, las tareas de

las que se ocupa y su funcién dentro de la institucion.



Ello nos posibilitara hacer una comparativa entre los distintos centros
espanoles, en funcién factores como su ubicacion geografica (norte- sur), de su

edad (tradicionales- modernas), o su tipologia (publicas. Privadas).
Este analisis nos llevaria, por ultimo, a plantear cual es la situacion actual de

la comunicacién institucional en las universidades de Espafia, sus logros mas

recientes y sus retos para los proximos anos.

Palabras clave. Aclaracion de algunos conceptos

PALABRAS CLAVE:

Co..._. iici cidon ns ..ucional |
| M rketin¢ Sor al |
Gestion de la Comunicacion
Identidad de la Institucion
Cultura e 'a Irstitucion
2clificis di: Ccmunizzcion
imagen Pupiica
Responsabilidad Social
Plan Esiratigi:o
Caiiuad ue Seivicio
Comunicacién como Servicio
Ccmunicacion Interra
Zolaunicuciin Truerna
Eficiencia
D.re:cién por dbjativos
De.ar oli» "rgrr.zicicn>!
Mision

Pioyac’c d2 Erprasa




La Comunicacién Institucional (Organizacional), area comunicacional
especializada en la que se centra la investigacion, puede definirse, segin ANGEL
LOSADA VAZQUEZ (1998, 47) como el conjunto de interacciones en las que la
organizacion, como ente colectivo —poseedor de una personalidad propia y
diferenciada-, se constituye en el sujeto reconocible de un proceso de
comunicacion social que se desarrolla tanto en el ambito interno de la
organizacion como en el entorno social. Su objetivo fundamental es ‘vender

instituciones de la misma forma que el del marketing es vender productos.

De este modo, surge el Marketing Social, también llamado de servicios,
que para Rafael Alberto Pérez es todo proceso de intercambio entre dos partes,
orientado al logro de los objetivos corporativos y a la satisfacciéon de las

necesidades de los des! rnat. "ic s.

Er lo: ulimcs afc s surg: el Cor cepto de SFes 6 1 d la Con un ceid .
Desde el punto de vista que nos interesa, y segun sefiala Tomas G. Perdiguero
en el prologo de una obra de JUSTO VILLAFANE (1993, 11), el andlisis riguroso
de la Identidad Jc 'a In:titucion, e dcsarre'ic ¢2 una Cultura y una
personalidad solides y chne cotes, ol cisciio cuicalos) de un sistema relacional
con el entorno y la planificacién y control de las Politicas de Comunicacién

constituyen en la ac ueided le pic:ze ae .1 gesdon avar 7a e .

La importancia de este planteamiento, que adscribe la utilidad de la
comunicacion institcional a 12 creecidn 43 Imag¢en Furlica, viene dada por la
trascendencia de le imag¢2n en ( na rocicded ¢n a vz caca vez mas casi todos
los comportamientos y percepciones son colectivos, como ocurre con la

asignacion de respnsahil.de ces de tipo sozial ale s personas y administraciones.

JOAN COSTA llama la atencidn, en este sentido, sobre esta ampliaciéon del
concepto de Resp >=sebilical Social d: las orjanizacior es, que se relaciona

directamente con su icgitimacién sucCiai (1993:412):



“Las empresas son asi interpeladas, no sélo como intervenientes econémicos, sino
también como intervinientes sociales, y esto en diferentes areas de la realidad (...).
Desde ahora, el poder es considerado en su naturaleza como ilegitimo y debe

permanentemente legitimarse por su éxito: su eficacia social. O

La Imagen —y por tanto la Comunicacion entendida como un instrumento
para la creacion de Imagen-, definida por VILLAFANE (1993: 24) como el
resultado de la percepcion del receptor a partir de los elementos transmitidos por
la organizacion y de otros que extrae de su entorno mas préximo, se convierte en

un factor estratégico para las organizaciones.

Y es evidente qu~ ~alc+i~= prc~~~~ de ¢~ “hio institucional debe estar
¢ ic.te o el tro U2 une line ( ¢ 2 evclu iGN previ imente I fir.uc e 1inC un uc 'a
raw aleza, I iston., circ instanc as y >b =tivos ing< itucic ¢ es aspe .0s de lcsqu 2
depende la imagen que de ella percibe la sociedau. Es necesario, en definiuva,

un Plan Estratégico.

La comunicac 2= tembicr puece -y Jebe ccritribvic a a coordinacién de los
esfuerzos de todos 10s componenies de la organizacion en las busqueda de la
Calidad, lo que aplicado a las instityciones que nrestan <ervicios, en especial
servicios publicot, s> convizrte en “olicdad Jde 3Saiviciu, el principal valor

competitivo en la actualidad.

Asi, LOSADA (19v€: ’C matzricli.c en las ins’ituciones universitarias el
concepto de la Comunicacion como Servicio, segun el cual la relacién con el
usuario se convierie 3n vialor afadido pc. ol oue so ‘ransmite la singular
personalidad de la Insiwucion. Paa eliu, os inipres:ina’ble que ésta resulte
accesible tanto en el ambito interno (Comunicacién Interna) como en su

proyeccion social (Gom in czcién E <te 'ni).



La Teoria Gerencial de la Comunicacién se desarrolla alrededor del
concepto de Eficiencia, que se considera mas completo que eficacia, LOSADA
(1998: 94) cita a DRUCKER, quien describe como “hacer las cosas que hay que
hacerQ relacionandolo con la capacidad para aprovechar los recursos y centrarse
en las oportunidades. Es decir, se destaca la importancia de la consideracion de
las circunstancias de cada momento y el peligro de las instituciones de quedar

subyugadas al pasado.

El concepto de Direccién por Objetivos nos remite, por su parte, a la toma
de decisiones con respecto a los fines institucionales como el factor determinante
de la direccion, por el que debera pasar, segun las palabras de ODIORNE
%recogidas por LOSADA (1998: 96), cualquier intento de hacer realidad el ideal de

la direccion participativa

E< 2n :si2 m smo ntento >or - my liar la par ‘cip7 cic1d» lo, (1ierbids de a
organizacion donde se halla el Desarrollo Organizacional, entendido como un
cambio planificado que implica a todo el sistema durante un cierto periodo de

tiempo, relacionadc cor la Miziéa de la or.ari. «c'or.

Existen dos conceptos que sientan las bases de la Identidad Corporativa
(percepciones de¢ los miembros ac la insuracica e 2riles a su personalidad)
como un recurso <fe.uno en la mctivacidr de los raisraoios de la organizacion
para actuar conforme a las necesidades de ésta. Por un lado, el término Mision,
cuya utilidad principal €5 12 c¢ sarvi- d ciientacidri den.o del Plan Estratégico
de una organizacio nreserita e nerscnilicad de le organiacion en respuesta a
la pregunta sobre cual es en cada momento su func.6n social en relaciéon a los
recursos disponible s_ Por otro lado, 2l 'royecto d2 Em) vsa, la presentacion del
plan estratégico ¢x-el gque s2-iningra la =us.or., defin2 la finalidad de la

organizacion, sus metas y objetivos.

' DRUCKER, Peter. La empresa eficiente en Manual de direccién por objetivos, REDDIN, BILL y

RYAN, Dennos, Deusto, Bilbao. 1993.
2 ODIORNE, George. La direccién por objetivos. Labor, Barcelona. 1972.



2. EXPOSICION MOTIVOS

El interés por la comunicacion institucional en las instituciones universitarias
ha crecido en los ultimos afos debido, entre otras causas, a la actualizacion de la

funcion social de la Universidad.

Tal como sefiala LOSADA (1998, 137), el progresivo aumento del
porcentaje de jovenes que acceden a la educacion superior ha hecho
desaparecer el concepto de una Universidad de élites, algo que valoran
positivamente politicos con importantes responsabilidades en el ambito
universitario, pero que olvidan, segun Losada, que las estructuras y los

procedimientos no se han adecuado a las exigencias de esta nueva dimension.

Inees ., ~es, wunocel los <z2rvicios jue br:sti= as 7 stiucones
Loersiarics e s ustarios ¢ etos yalasoo s ad 2n gorerd' enioconTia
forma en que se desarrollan las relaciones tanto en el ambito interno como en el
entorno social. Una encuesta a la comunidad universitaria sera la herramienta

que emplearemos con tal fin.

Se realizara, antes de ello, una primera aproximacion al contexto
organizativo de le ir.stiticidn « través d2 los cesfonsad'e; 1e comunicacion en la
misma, para luegc indaga., a wuvée d2 ua cuasticnar.o, 2r. asuntos relacionados

con su funcién, grado de satisfaccion, recursos o herramientas.

Luego se aprovechdra esie coridclo para sonuear soore la evoluciéon de la
comunicacion en le< riltimns afos y los cambins mas significativos a través de la
observacion del tauvajo er. =2l gajinst: especc pera €l cual emplearemos
también fuentes documentales como resumenes de congresos y jornadas,
articulos de especciistas 0 manua'es de cciiunicuoior e imagen de periodos

distintos ecétera.



A partir de ahi, se profundizara, mediante un analisis de contenido durante
un intervalo de tiempo determinado, en algunos de los canales de comunicacion
como internet o en varias herramientas de comunicacion interna y externa como
las revistas o boletines de los distintos centros, asi como los dossieres de prensa,
con cuyo analisis se determinara el grado de proyeccion de la institucion en los

medios de comunicacion.

Se tomara, ademas, muestras de estas herramientas de fechas anteriores
significativas, para ver sus cambios evolutivos y determinar si ha aumentado su

eficiencia.

Por ultimo, los resultados de la investigacibn en cada universidad se
reuniran mediante una wia. iz uA. O, yue servi a pra definir las dek’lidades,

amerazas fcriilecasy =~ .undade; ¢ ° comi nicacior en estis Ins itu sic ies

Después, con la puesta en comun de los resultados de estos estudios en las
distintas universidades, que seguiran los mismos criterios y metodologia,
haremos una compwiat'va lo gue nas se! miu i rmean € distinto desarrollo de la
comunicacion instituciorzl, .53 logios e . os ullirios i y los aspectos que
deben mejorarse, primero en una matriz DAFO y luego en un informe a modo de

Memoria de la inves.ig:cicn.



10

3. JUSTIFICACION DEL INTERES

La investigacién sobre la comunicacién institucional en las universidades

espanolas se perfila como un trabajo de gran utilidad en muchos sentidos.

En primer lugar, se trata de un proyecto que abarca a las universidades de
Espafia en su conjunto desde el punto de vista de la comunicacion institucional,
con un enfoque novedoso y tratado en profundidad, de un tema que no se ha

investigado de este modo hasta ahora®.

Por tanto, al analizar la comunicacion institucional universitaria en todos sus
aspectos y facetas siguiendo una metodologia y unas pautas comunes para el
ar4lisis de todoe los cel tros |a prog 1e: ta se per 1a cc.ne 1'na hase nara a futura
ipv= ticasidr; ;o .sea aia ul est diy similar en otr¢s | ~far s, oo e mple,

lc**can 2ricanc~ dond: la A “_cior de Gabii.>* s ¢2 Comuan ~wddr do'as

\v

Universidades Espafolas (AUGAC) colabora con entidades de dichos paises; ya
sea para establecer directamente una comparativa entre la evolucion, situacion
actual y perspectivis espaficias coll les 2 ot-os pais2i donde existan estudios

similares, tales com ~ Est dcs Ur idn .4

Ademas, al nclui-=r la investijaccn les puntos Le tes vy los puntos débiles
del sistema comu.iicativo crgermizacional ¢o cuda ceatre universitario, se podra
trazar luego, a partir del estudio, un modelo de intervencion en la comunicacion,
tal como propuso y.* AN3IZL LDSBALCA ‘er ¢l casc ce la Universidad Complutense
de Madrid.

Los estudios existent :s, ccme se. rera en el (ipeérado ‘Es ajo a3 « ciestidon’, se centran en un
solo centro o se limitan a hacor un . 'ace (encric e [ cu estion.

* CUTLIP, S.M. y CENTER, A.H. Relaciones publicas, Riapl, Madrid (Ed. Orginal: Effective Public
Relations, Prentice may, Englewood Cliiffs, 52 edicién). 1978.

° LOSADA VAZQUEZ, Angel. La comunicacioén institucional en la gestion del cambio. El modelo
universitario. Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca Caja Duero. 1998.

10
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En este sentido, la investigacion también sera muy util para los
profesionales de los centros en los que se hayan detectado problemas o una
menor eficacia comunicativa, que podran fijarse en aquellos en los que se
concluya que esta mas desarrollada. Se trataria de facilitar a los responsables de
comunicacion, en resumen, la informacion o pautas necesarias para seguir la
técnica del Benchmarking y aprender de las mejores universidades, un aspecto
muy importante teniendo en cuenta la competencia que se ha generado en los

ultimos anos.

Esta competencia deriva en la necesidad de captar alumnos, la cual viene
motivada, en parte, por los planes de Calidad y la nueva Ley Organica
Universitaria, que sefialan, precisamente, la importancia de la modernizacién de
la gestion en la universi 1au, D¢ a 1. cu 1 es impre sch lible una buena pclitica de
com In 2101, lue se ¢ 7 urte asi, er © ‘rume 1to pare desarollar s 1 re tigi,

(rec bili fac :il'en dad stituci nal

Pero la importancia de la comunicacion no esta sélo desde el punto de vista
de los usuarios, de’ peisonial y e los puklico. in‘eriiad s en el ambito externo
la preocupacion escncia. :s . ‘ustificac 6 . ltiria e la gilizacion de todos y cada

uno de los recursos que la sociedad destina a la Universidad.

Y con este =stiuid pocrerios conaseguir torc prorone LOSADA (1998:
148), esa demandada apertura social, qué es lo que la institucion ofrece a la
sociedad; qué es lo que Fac:z con s ecursos cu: a €.a se destinan; como se
pueden aprovechal las posilidadec cui: orece, y a'é es lo que hace en cada

momento para cumplir los fines sociales que le corresronde lograr.

Por otro ladc, 5 s.gu.endc-a LOSALCA 419236, 733), la utilidad social del
servicio que presta la universidad, y por tanto su legitimidad social, esta
estrechamente re ~~oivalda ccn su canacided piéra generar cauces de
comunicacion que iaulliten a los usuarios potenciales er acceso al conocimiento

especializado.

11



12

Consideramos, pues, que esté estudio es de gran interés al prestar una gran
atencion al papel de la comunicacion en la divulgacion del conocimiento a través,
en este caso, del estudio de las relaciones de las instituciones universitarias con

los medios de comunicacion.
Es por todo ello por lo que surge la trascendencia de la funcion estratégica

que puede desempefar la comunicacion institucional en las instituciones

universitarias, cuya definicion constituye nuestro objeto de estudio.

12
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4. JUSTIFICACION DE LA CAPACIDAD

Para estudiar la comunicacion institucional en el ambito universitario es
necesario tener en cuenta, como apunta LOSADA, una serie de factores
especificos (1998: 145):

“La peculiaridad del servicio que prestan las instituciones universitarias, cuya
calidad esta directamente relacionada con la personalidad, prestigio y credibilidad de la
institucion que lo presta, refuerza la trascendencia que para ellas tiene la imagen

publica.O

Por tanto, se necesita estudiar un numero elevado de universidades, en
c~da una de las ~uales vsaric -a | las sa acteristic' s de. sistam~ de comui icacian,
S~ at) 1> un *mbito e inve tigac &I amplio, lispersc y »onci2¥zad ), Hor >
G~ st ir/es zucidn e hari 4avis de grup - Je rabcit el ccda unooue
estos centros universitarios, que investigaran, bajo la coordinacién de un profesor
de los mismos experto en la materia, distanciados geograficamente del resto de
grupos y de forma autdérorna, ne-o sigu er.c'o lcs cricering m 2todoldgicos, técnicos

y organizacionales 1= los respcnz=ab,2e d2 e irvestigazién,

Los coordinadores s¢: pcndian en contecto, pues =cn el profesor encargado
de dirigir el estudic en caca wivers.ded, gaicn, adzinas, tendra libertad a la hora
de elegir a los componentes del grupo, eleccién aue se hara siguiendo la férmula
del voluntariado de invedstijacion en 2l casc de los ¢:ent ¢s gublicos. El numero de
alumnos escogidos vadriara en funiciun ael w@rnaio ue cada universidad y de la

amplitud y complejidad de los campos a investicar. dertro de la misma.

El hecho de que tanto el profesor responsable como el equipo de
voluntariado sean c'cia prepis universicad quc ven =« avastigar facilita, a priori, el
trabajo. Ademas, no sz =n»casitan ¢rzndes 11edcs écnicos ni equipos
sofisticados para llevar a cabo la investigacion, y los grupos contactaran via

internet o via teléfono.

13
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5. DESCRIPCION ESTADO DE LA CUESTION

La Universidad en Espaina

Se ha escrito mucho sobre los cambios mas recientes en la institucion
universitaria. Algunos de estos informes y estudios afirman que la universidad
estd pasando poco a poco de ser una organizacion artesana a una auténtica
organizacion industrial. Segun sefiala el Presidente de la Conferencia de
Rectores Europeos (CRE), JOSEP MARIA BRICALL:

“Estamos pasando de una universidad centrada en el profesor y al mismo tiempo
tiradora de papeles, a otra tiniversidad centrada en el e<*udiante, en su aprendizaje, y al
mion fier~bor vt madora de ne dios  ‘ec10légicos. El creciriier > de 'asi ceniios

irt=. 1eics via fluir so re ia ol janiz: cic n y estruc ura, incl 1so ~=" 2 /=, uncjo. es ¢ 2

I~ nia ani ers. 3.0

BRICALL también sefala la pérdida de la exclusividad en las universidades.
Segun él, este temii es' de un. g-an myor.anuia, 'a gus ighifica que la demanda

existe y la oferta es:a enrezai d» a hace por todas pa'tes.

“Con los nue r0s m:toc'os (le corrunic.ciori 2 nforra . iér | uestos a su servicio, las
Universidades se 2sté., e parsiorardo ¢ irvaciendo (itc eites paises (...). Pero
también es cierto que las Universidades tienen muchas caracteristicas que yo creo que
son interesantes, no.aia las Ur.ive sidades s'10'u wala sccic dadl. Y es aqui donde esta
el papel clave que a¢uarda a | >z unive site ric:= durant 2 'os Hrixi1os anos: saber vender

bien nuestra especificidadO

Otros autores ccnmo /NGEI. [LCSADA <e reicran a la singularidad
organizativa de la Universidad como factor a tener en cuenta a la hora de estudiar

la comunicacién insuwcional ©n ¢l ainbito L nivesiaro ‘(179€: 146):

“Uno de los rasgos que con mayor claridad definen a la institucion universitaria es
su singular composicion. El principal cliente- usuario del servicio que presta —el

estudiante- forma parte, al menos temporalmente, de la institucién. Por eso cobra

14
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especial interés el desarrollo del concepto de la comunicacién como servicio (...), la
utilidad de la identificacion institucional, que incluso puede mantenerse después de que

el estudiante haya abandonado el espacio fisico de la UniversidadO

LOSADA insiste, ademas, en la heterogeneidad del estudiantado,
circunstancia que, segun él, exige poner una especial atencion a la hora de
considerar al destinatario de las acciones de comunicacion, lo que nos remite a la
necesidad de segmentar los publicos. La abundancia de matriculas dificulta, por
otro lado, cualquier intento del personal por conseguir que se involucre en las
tareas y objetivos de la institucién. Lo mismo ocurre con otros factores como la
falta de financiacion (1998: 147):

‘Estamos ante un; “hito ~'aciorr =" “'slicadc 1 el que es esperialmente
ir oo tte 2te pa a ac institt zione s - niver ite fias tomai las rient <5 r o U i, 0 38 Y
¢ ap ar si 1spon.. lidad Jde rect sos  cc 10micos (on cele pi o € i a ltc .0m a

Seore la Jue se ool struye su persciaadadl

En este sentido, LOSADA hace referencia a ANTONIO MARIN, responsable
de la Comunicacion er. le Uriversidad d: Graneda, vie tabla de la tendencia
oscurantista que ceracterize a le cutura un've-silar'a ;, quc impide la efectividad
de cualquier replanteamiento de las tareas y objetivos comunicativos de las

instituciones.

Evolucion y erd>2rcias ¢e la cornicacicn ingiit icional universitaria

en Espaina. La AUCAC y e Lio. o Bianco ae .a Coupluteiise

Antes de hacc..un recorr do perlcs detcs que se cywecen sobre la evolucion
de la comunicacién institucional en i1as universiagades espafolas, conviene dar
algunas pinceladas =~kre su sitvacion en Est~dae Unides y Canada y el resto de

Europa.

Es precisamente en Norteamérica donde ha existido una primera conciencia

de la importancia de esta area profesional. Ya en 1900 algunos centros contaban

15
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con un sistema organizado de publicacion de noticias. Ese desarrollo cobré
especial importancia entre la primera y la segunda guerras mundiales. Asi, es
donde en la actualidad cuenta con un mayor desarrollo, lo que ha permitido que
nadie se cuestione hoy su trascendencia para la politica general de cada
Universidad, aunque, como afirma LESLY®, todavia no se han conseguido

superar ciertos recelos (1981: 445):

“Estudios recientes de programas y actividades de relaciones publicas en los
colegios y universidades de Norteamérica proporcionan pruebas sustanciales de la
aceptacion del profesional de relaciones publicas como miembro integral de la direccion
de la educacion en muchas instituciones. No obstante, la comunidad académica todavia
alberga un profundo recelo hacia las “relaciones publicasOy las relaciones con “agencias

de prensaCo “propaganda0

Ei "0 0ue - refier : al amhito € ur peo, en | que dibe .o con i xtual zar |
CoLC espar.ol, 1.0 se ap.ecian . ...Jes diferencias .are unoc , ol .5 pa.ces. O
obstante, ANGEL LOSADA sefiala (1998: 152) que existen algunas
peculiaridades en lo que se refiere a las estrategias y a las estructuras
comunicativas, que sue.ar estar det:ririnaias po - 2l tipc de universidad (publica,

catodlica, privada), €. ~oa) dza fiao=sicsdn y 2l grade yv.a for na de competencia.

En 1986 se finco 13 EJPRIO, Acociecior Evr.nea de Comunicadores y
Relaciones Publicas ce 13 Uriversidaces (“-urcpear Uni e sities Public Relations
and Information Officers, con el apoyo de los anunciantes profesionales y el
Ministerio de Educacion y Ciznca de la Uriin =10jea. Constituye una

plataforma para el i~*~rcembio 1> ide=7 @ trovés su hoielin' The Network Bulletin)

y de conferencias anuales donde se reunen algunos de sus doscientos miembros.

Fue en una d2 estas r2unionec. ce'ebada en 5ranaa: en octubre de 1992,
se sefalaron las carencias generalizadas en los paises comunitarios en lo que a
comunicacion instit icioiral se: re iere: ir st t ciente ‘ecursos financieros, carencia
de centros de do~me-tacidn; inevistenca de c-eraitar ientos de analisis e

investigacion; falta de apoyo por parte del equipo de gobierno; indecisién politica

S LESLY, PHILIP. Nuevo Tratado de Relaciones Publicas, Martinez Roca, Barcelona. 1981.

16
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con respecto a la decision de desarrollar los pertinentes procesos de
transformacién; o escasa sensibilidad en cuanto a la importancia de la gestiéon y

la planificacion de la comunicacion institucional.

En el ultimo congreso de la EUPRIO, que tuvo lugar en Barcelona en
septiembre de 2002, cerca de trescientos profesionales debatieron sobre la
comunicacion como instrumento de gestion fundamental para incrementar los
niveles de calidad de una universidad y para disefiar el camino hacia la

excelencia’:

“Una comunicacién de calidad puede ayudar a mejorar la organizacioén y ser clave
para gestionar un cambio, redisefar las estrategias y, en definitiva, para ayudar a la

institucién a enfrentarse con su propio futuro.O

Eyr . caco concrito rJe nos in 2resa, E pafa, | d.cala de los Cu 1 a
cdptesc J) aavlantc 'y unia muaycr concie ciacon d: la neczsdal c2
comunicacion institucional en las universidades. EI primer paso fue la creacion,
en abril de 1992, de una asociacion profesional: la Asociacion Universitaria de
Gabinetes de Comunicacion (AUGAC), que ha narticinado en numerosas

reuniones y jornade s en lcs tilt mos «{1ACs.

Precisamenrte er e' resumz~ d» 22 VI Jcrnedzc de Gabinetes de
Comunicacion de las Mhivers dades espoficlas seledoalas en la Universidad de
Alicante en el afio 2001, se recogen los objetivos que la AUGAC se ha planteado
desde su fundacion. ia creci-n de canale: de _orvinea  iér interuniversitarios, la
defensa de un servicic uriversitaro de calidad, la prof:sionalizacion de los
gabinetes, la difusién de informacion veraz sobre la realidad universitaria, o el

incremento de la di‘usicn e Zaracte - cizn.ificy ytecriolcg ~o

La AUGAC participa en la asociacion homéloga europea, EUPRIO, a partir
de cuya reunion en 1992 en ‘zraxada s etrieron temb € e s primeras relaciones
con gabinetes de '»iveisidades !'atincaneiice nas, e siivieron para gestar lo

que seria la primera idea de la revista ‘Dialogo Iberoamericano’ (ampliar y hablar

7 www.euprio2002.org
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de asociacién en ArgentinakE ), cuya prioridad es la comunicacién de lo

universitario.

Es en esta revista® donde se alude a un articulo del director de la nueva
emisora de radio de la Universidad de Buenos Aires, Luis Domenianni, que invita
a la creacién de una asociacion de gabinetes de comunicacion de universidades

iberoamericanas:

“Pero lo importante de la informacién no era tanto esta invitacion como la reflexién
que conducia a justificar su necesidad. Lo obvio, "aquello que se expresa con frases
altisonantes y se expone como verdad de perogrullo, dista de la realidad cofidiana”,
decia. Y la realidad cotidiana es que la mayor parte de las Universidades publicas
"venden" mal su quehac  ~~tidi~~>al ¢ to de ' r~ociedad que las financia(...).
Sgyuerdo alile . cgume ital, ec’a Dc ne lanni que 'noes d:.at’ .o 'of ziar (J€ .38
oo uncicn2: bas. as de a unive sidac -€ 1sefianza, inves*ig ci¢ . y ext s dn y. cat 2
ay.cuar wna cuai.., comus.icacion , , yue Ius ataques sc .dndcn, e, wdel,.. maeai.a, <.« la
falta de habito comunicativo de la universidad. Y es que "emprender acciones para
garantizar la defensa y la necesidad de nuestras instituciones en el seno de nuestras
sociedades" es una tarea muy ¢.fic.' a causa (12 la ‘alta 1e c0 .cie ncia comunicacional de

las universidades (... O

La AUGAC <€ e*~1entre actualmrte jurtc co oras nueve comisiones de
trabajo, vinculada a la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas
(CRUE), asociacior ostata’ siy arimb d: lioro Lur stiwi’di en diciembre de 1994 y

formada por las 66 Jniversidau3¢ punlicas y privades espaiivlas.

Los objetivos dJe la CRUE estan reflzjadas er el ardcur: 3 de sus Estatutos:

1°.- Promover cuante  'Jdr ciohes y ¢ ctividades afec'un a 'a prc mozion, gestion y

desarrollo de la Educacion Sup ~>=or y la Inves*: acidn Joiveis taia.

8 Comunicacién y Perogrullo. Didlogo Iberoamericano. Num. 10/ julio-agosto 1997.
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2°.- Fomentar en esos ambitos la cooperacion de las Universidades espariolas entre si y

con instituciones analogas extranjeras.

3°.- Intercambiar informacioén, promover estudios, informes y recomendaciones que

redunden en una mayor y mas eficaz cooperacion con las Administraciones publicas.

El afno 93 supuso otro gran salto para la comunicacion institucional en las
universidades espafolas. En esta fecha se ubica la el proyecto de creacion del
Libro Blanco en la Universidad Complutense de Madrid, dentro del cual hay una
parte destinada al estudio de la Comision de Comunicacion Institucional e
Identidad Corporativa, los sistemas de comunicacion de la UCM, sus estrategias

comunicativas y las directrices de un Plan de Comunicacion®.

Etr: Ics objetivos =" Li ro B ar le la JCM se¢ ercueatia, idem s ¢2
cise iar "in ’lan E ;traté jico de Ref rm a para la 'niv/ rsijac fa cec rjro es's
de participacion de la Comunidad Universitaria en el proyecto, logrando asi que la

reforma sea una accién del conjunto de la Institucién.

En 1998 se publica de...o de os tr.i3jos d2:arrolad s por la Comisidon de
Comunicacion Institucional e Identidad Corporativa del Libro Blanco, una
investigacion de ANGF._ [[OSACA :n ¢ amrit> Je 'e ccrr unicacion institucional
de la Universidad Co nglttence de Maard (193¢, 154) ~eatrada en la definicion
de la funcién de la comunicacion institucional en tres fases: prediagndstico,
diagndstico y profundize cion vedian:e uné Aucito fizi de | Cultura Institucional del

centro:

“Los resultado; de la fas> (e predacrds.ico, e p2itiiteron luego disefiar un
trabajo de campo ap ~riacy, se LU>dar. resiimic en 'os sipvar tes puntos: se detecta una
preocupacion por la imagen que resulta claramente reduccionista; el desarrollo de la

comunicacion instittcion«! e =n:ueitra s:2asibemneite livitedo; la imagen de la

? Informes de la Comisién de Comunicacién Institucional e Identidad Corporativa. Proyecto del
Libro Blanco de la Universidad Complutense. 1994.
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Complutense, que goza de un considerable prestigio histérico, sufre una cierta
deslegitimacion social; aparecen evidentes carencias comunicativas en el ambito
estructural; la principal desatencion de la comunicacion se refiere al ambito interno; en la

informacién al usuario se aprecia una cierta dificultad para la coordinacién de acciones.O

A partir de la profundizacion en el estudio, Losada crea un Modelo
Normativo de Comunicacion para la Universidad Complutense de Madrid (1998,
204), aplicable, tal como sefiala, a la generalidad de las instituciones

universitarias:

“Este modelo, ademas de determinar los elementos de la organizacion a los que
corresponde rentabilizar la comunicacion institucional, sefiala los ambitos hacia los que

es pertinente orientar los esfuerzos, es decir, define los objetivos de la comunicacion. o)

Lisila e aole6 en . tri bajo le __..ipo ir strumer .0s mei»auold jicrs con >
(ncest's stodis.icas, grupo: de dis cursion, etre istis birrt s, anliss re
contenido, grupos de trabajo o técnicas de observacion, basandose en trabajos
previos del analisis de la comunicacion externa, entre otros. El catedratico de la
Universidad Pontif Cia 'de S.lainarca si'teu.a la si‘'u.cion en esa fecha en
materia de comunicaciér insuuw'cione | ulive sitaric espaifolz de la siguiente forma
(1998, 152):

“Se trata de u.» arioi.o pro.ssionel pocc consclidad ). St tnica funcion principal, en
general, es servir de nexo entre los medios de comunicacion y la universidad. Existe una
fuerte preocupacion parc cue su lator aynide o cifinai- vné buena imagen de la
universidad, aunque en :ste sernitido, los uuetivos <on dfeisntes segun el tipo de
institucion. En muchos casos existe un interés por atraer a los mejores estudiantes. Se

detecta una gran de<iyua'da’l d- recur<os 3n s tirerentss siitusiones (...)O

En los ultimos anos, el tema de la comunicaciéon organizacional en los
centros universitarios e« peic. s se ha iratc do an b'en d.sce el punto de vista de
las tecnologias de la iniormaccn y las coraunicacion ¢, dzntro de la evolucion
hacia la sociedad de la informacion. Asi, en junio de 1997, una investigacion de la
CRUE senala que la practica totalidad de las instituciones se encuentran

inmersas en un proceso de cambio de sus mecanismos de gestion gracias a las
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nuevas tecnologias, que permiten que actividades, proyectos y planteamientos
que antes resultaban imposibles por sus elevados requerimientos pasen ahora a

ser perfectamente viables:

“Los programas de movilidad de estudiantes, docentes e investigadores, la
cooperacion con la empresa, la diversificacion y flexibilizacion de los planes de estudio,
la creciente participacion de la universidad en toda clase de actividades de la sociedad o
la progresiva integracion en circuitos académicos de cooperacion internacional son
ejemplos tipicos de actividades que plantean crecientes exigencias a los aparatos de

gestién de nuestras universidades.O

Este estudio califica de precario el estado de los sistemas de gestiéon en la

universidad espafola, desde el punto de vista de las nuevas tecnologias:

“(. .. . an. ~idn de 1a infor 1aci6 1 i stituciona tanto. ir ‘eri == ate- . mc h cia
e 2 or, let :na > * . davia en grar ~ uida de canales ‘-~ .cicrale >« L >cu dooquooas
universidades son pioneras en el empleo de sistemas avanzados de informacion (www),
éstos se encuentran todavia subutilizados, debido principalmente a la falta de integracion
en ellos de la mayoria ue los ceatros, serveic: y vndaczs qU 2 rroducen la informacion.
La ausencia de siste nas i1aleg =.'0 de infyr ::.ci6 1 p ¢ /0ci uet'es cargas intelectuales
para el personal implicado, y en algunos casos, el recurso a la memoria individual se
vuelve imprescindible .. . Eases de J0los » canc'es A’ comunicacdn que de haber sido
implantados de forina r!=1il caaa niejcrar = s.nsih>men e el wjo de informaciéon ven
mermadas sus posibilidades de explotacidon por la simple razén de que estan aislados
(...). con el efecto aci~anal de mu'tiplicar 'as-ne~~cidad~~ do mantenimiento, soporte y

formacién a los usua.ios (.. O

Con respecte =2 la gestion de la comtnicacidan, se observa, segun la
investigacion de le CRUI:, ir 1so incpiarte, auncue intado, de dos potentes
herramientas de comunicacion: los CWIS o ‘Servicios de Informacion de

Campus’, basados 2 VW', y el ccren e'2ciinizor

“El beneficio obtenido de estos sistemas es aun limitado debido a que su uso no se
encuentra suficientemente generalizado, por razones de insuficiente infraestructura,

ausencia de formacion al personal o inercia en el empleo de canales tradicionales. En
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muchos casos, la informacién es distribuida de forma paralela por ambos tipos de
canales, lo que conduce a un estado de cierta confusion. Dado que las ventajas de los
canales basados en las nuevas tecnologias son abrumadoras desde todo punto de vista,

parece imprescindible potenciarlos.O

Desde que se publicase este estudio, en estos ultimos cinco afos, se han
producido avances en el uso de las tecnologias para la comunicacion institucional
universitaria. La Universidad Jaime | fue pionera en este sentido, al ser |la primera
en contar con una pagina web y en desarrollar el primer buscador de recursos en
Internet, su web ha sido, ademas, premiada recientemente como una de las

nueve mejores de las Administraciones Publicas Espafiolas.

Pero la UJI tambiér _ha idn g |2 ~=aheza e~ cuanto a la concrecion de
P_oiliccs (e Geowwonicac dne 1 | 1s Ur'versidades un aspiro 4,2 s..a. er.ilo
rowci er los ('timos anos = sob e :l que se celelra on unas ‘uir ad as en |

ano <00V ern la propia universidau.

El Manual de Gestion de la Imagen y la Comunicacion de la UJI (MAGICO),
el primero en Espai~ ea 2l arab to universitario, 1€ ha reclio, pues, publico y ha
servido de refererivia en el adinwite academico y uera del mismo. Ha sido
elaborado, tal como figura en la introduccion del mismo nor el personal del
Departamento de C.orawncacén y 2utlicacon2: de [a UJ,bajo la direccion de
Justo Villafafe, Catedratico de la Universidad Complutense de Madrid, quien

también estuvo vine:'ado e la creacidn del Lik==-RBlarzo en ésta:

“El Manual de Gestion de Imagen y Comunicacion es el documento informativo que
regula la funcién de !z rolit'ca de coriunicarion 22 Ia I'! ¢con 2l fin de satisfacer sus
metas institucionales y op.iriiz>r st imé: ge « o oorativi. Forr i perte del Plan de Imagen
y Comunicacion de la UJI, integrado por el Plan Anual de Comunicacion, el Programa de

Identidad Visual y el Pl=n de Comuricacién Intern=/.. )0
Precisamente VILLAFANE (2001) se ha reterido recientemente a la

importancia de la comunicacion interna en las universidades espanolas,

sefalando dos grandes metas:
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1. Mejorar el desemperio:

— Optimizando las rutinas productivas.

— Gestionando la informacién eficazmente.
2. Fortalecer la cultura corporativa:

— Generando actitudes cooperativas.

— Desarrollando el sentido de pertenencia.

— Favoreciendo la adhocracia.

— Haciéndola menos estamental.

— Primando la discriminacién positiva.

VILLAFANE sefiala que, antes de comunicar, la universidad debe definir la
cultura corporativa que necesita mediante un Plan de Mejora consistente en
Nuevas formas de pensar, concretadas en los valores de la nueva cultura, que se
transmitiran a través ¢ : ur 1 juia de gestidbn e c. ltura corporativa ' de un
mar ja c: e2cida; y e . .devas fc m .o we ha er, que tra luzcan lo s valcres 2
(oroor m :niys. mejo ando e < epi rtamentos v onsolicar o e 1s ve'ar.s
mediante un programa de formacion y un Plan de Comunicacién Interna, en el
que, segun VILLAFANE.

Las tecnologic s jueqar un pagel muy imooitente ¢n fodo este proceso; se
necesita disefiar aplicaciones agiles y flexibles que permitan un intercambio de
informacion entre los (iferenes sectores dr, a Un'v:irsdad; la reutilizacion de

estos servicios y aslicacines; v :l eccisc 7 lnos niisrics ('2:de cualquier punto:
PREDIAGNOCTICC: Priinsra ‘aproximzacicn™al zna.isis del sistema de
comunicacién
Siguiendo el eswaio de LUSAUA, se 1ia consideraco interesante que la
primera tarea dentro del trabajo de campn se=2 |a realizacion de una valoracion

previa de las caraciciistizus ¢l cisteme d~ corwricacior (1298, 158):

‘Dada la gran complejidad que la comunicacion institucional muestra en ambitos

organizativos como el de la Universidad, la principal finalidad de esa tarea era conseguir
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informacién para poder orientar los sucesivos trabajos sin desperdiciar esfuerzos y

recursos en acciones de investigacién que pudieran no resultar pertinentes.O

Antes de comenzar la investigacion, pues, se ha considerado interesante
consultar por correo electrénico a los responsables de comunicacion de las
universidades de Espafa para que describiesen, de forma genérica, las tareas,
funciones y actividades de las que se encargan, asi como los canales y

herramientas que emplean para ello.

Esta informacidon se ha completado con la visita a las paginas web de las
universidades, con el fin de ver el espacio y los contenidos comunicacionales

dentro de éstas (volcado de noticias, hemeroteca, boletin, contactoE ).

Ea | vei s generales lor rosulta 1o : '°de es 2 sonde © s/ poecen re unir on

I')s ¢ gu€n <s pun ds:

-Fecha de creacion reciente. La mayoria de los gabinetes de
comunicacion de las tiniversidades espanonlas han n2cido en la década de los 80
y de los 90; sélo er ias inas antijuas ecHr trancs estcs ¢rjanos desde los anos
60- 70 (por ejemplo, la Universidad Complutense ae Madrid), aunque en casi
todos estos casns eron gab‘ne‘ec de pronnce, yhen ampliado sus funciones
recientemente. En ge~oral, [os mas ~rticuaos son ¢ nas consolidados (por
ejemplo, la Universidad de Granada), aunque hay instituciones de reciente
creacion, como la Liuversidal! d2 Alicaate o'ic Jhiversicad Jaime |, donde estos

organos han tenido impcrarcic (lesce suscomier zas.

- Distintas d2noiniriac; or es en fuicion ce lay .reas que abarcan. La
mayoria de ellos ricibe actuanent: I dencminecidn Jdi: ““iabinetes o Servicios
de Comunicacion’ (en esos casos, los responsables tienen el cargo de ‘jefe del
Gabinete o Servicio de Comrunizacdn’), aingJe €1 bac.artes universidades en
los que abarcan n:2e fuaconoe tieren un nomore raés xtenso: Gabinete de

Comunicacion, Informacion y Protocolo de la Universidad de Almeria; Servicio de

" VVER ANEXO 1: Ficha para la recogida de datos del contacto con los responsables.
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Relaciones Institucionales (Prensa y Comunicacion) de la Universidad Cardenal
de Herrera- CEU, Oficina de Comunicacién de la Universidad del Pais Vasco;
Oficina de Comunicacién, Marketing y Publicidad de la Universidad Miguel
Hernandez, ecétera.

Abundan los centros, casi todos de pequefo tamafo, en los que este
servicio depende del Rectorado (Universidad Politécnica de Catalufia,
Universidad de HuelvaE ). En otros recibe todavia la denominacién de Gabinete

de Prensa (Universidad Auténoma de Madrid, Universidad de La CorufiaE )

-Personal en aumento en los ultimos anos. Debido a lo anterior, la
mayoria de los gabinetes surgieron con una sola persona al frente, en muchos
casos ni siquiera periodista. Hoy es frecuente encontrar la figura del director de
estos gabinetes, formacu . Camiwici ciun en ¢ .31 dos los casos, ju to a un
equibo di: prindistas y ~~'ubcradoi2s | se (edican, en’ e (trus 1areas a 3

clabora o1 Jde not as de prense not Cia , boletine » y d ss<iercs.

- Funciones y tareas centradas en la relacion con los medios de
comunicacion y . ciaborzién ce bolatini.o, machys de ellos accesibles
desde la pagina w2b insiitr.c. 01al. A a., .ubl caziynes trodicionales, muchas de
ellas herramientas de comunicacion interna de periodicidad diaria, se le suman
otras creadas ex:lusiv:mente er tcrmaw aig e l. sejun detos publicados por EL
PAIS "en febrero de 201, les 1.niversiuaces esnafo as e ditan de forma regular
alrededor de 800 publicaciones; la mayoria de los centros publica un minimo de
uno o dos boletines insti'uc.onales con (na tiraca e uros 5000 ejemplares;
ademas, editan tna r-ecia ¢n. ~Aye curco a> Jra decena de revistas
especializadas hechas por profesores y unas cuatro publicaciones elaboradas por
alumnos. Volviendy a niestio estidio, un gran num= ¢ Je las universidades
consultadas cuentao-zl 1aetios czn vrna revists ¢ Laletin -1o que en inglés se
denomina ‘organ house’-, que ofrece principalmente informacién sobre la

actividad interna de' ~=2n'ro (¢.cnyvenios ¢on smprese s, infaon acion laboral, nuevos

"' GOMEZ, Juan J. Las universidades espafiolas editan de forma regular alrededor de 800
publicaciones. El Pais, 19 de febrero de 2001.
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serviciosE ). Su periodicidad es, en general, quincenal o mensual. Un tema que
cobra importancia en estos boletines es la investigacion cientifica.

Sin embargo, la critica mas frecuente que hacen los responsables de
comunicacion a estos boletines es que dedican mucho espacio a los miembros de

gobierno de la universidad y se convierten, asi, en érganos de propaganda.

- Concienciacion por el estudio de la imagen de la instituciéon en la
prensa (Universidad de Granada, por ejemplo). Ademas, parece existir una
mayor preocupacion por la comunicacion interna en los gabinetes de prensa
mas consolidados, lo que ha llevado a muchos a introducir en su denominacion
términos como ‘identidad’ o “imagenOy a incluir, dentro de sus manuales o
politicas de comunicacion, las tareas y funciones de los departamentos de
comunicacion en este & nui ) ¢ s Nice viunal (pe eje mplo, asesorar y o ientar a
la cemncar (niversita ‘=~ al srel ic » con los mec os de :cnuiic cin), 2
iwch 507 c:a ccmoe caso e l= Ur versidad Pab', c2 Clavide. Manials re
Identidad Corporativa.

Es significativo el caso de la Universidad de Valladolid, que centra su
politica de comunicacidn finfarra en 'a paiiLipacidn. (e alumnos, docentesE
mediante el envio ce articul.c, cpin ones ¢ exper encies a (ina de sus revistas, o
el de la Universidad Complutense, entre cuyas actividades se encuentra un
observatorio perriar.er e e iinager corporatvvi r,ue it cluy 2 auditorias periddicas
y organizacion de ¢:ve s, Oros depeiamantcs de con uricacion, como el de la
Universidad Internacional de Andalucia, se encargan ademas de cuestiones de

protocolo y publicid ad.

- Estrategias, mision y funciones en :'nanuales y planes de
comunicacion. E: una @rza cada ve;. mas exiena’ce UJI, Universidad de
Murcia, Universidac-Zon.pluter.cz; ec.e.a), acmque =.npoco generalizada, sobre
todo en aquellas en las que las tareas se limitan a la comunicacién externa y a la
elaboraciéon de infc=acicnes, en les cuales e il detecte do una reduccionista
preocupacion por la nniagen. Parcuee yue la escasez ue recursos y la masificacion,

tal como reconocia la encargada del gabinete de prensa de la Universidad de
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Lleida, que ha visto desaparecer la figura del director en los ultimos afios, tienen

gran culpa de ello.

- Carencias comunicativas estructurales. Este es un aspecto que
sefalaba LOSADA en 1998 y que no ha cambiado mucho. Aunque en
universidades como la Complutense, la Universidad de Alicante o la UJI se lleva a
cabo una politica de comunicacion global, y en mas casos si consideramos los
boletines en la red como herramientas para este fin, en general, la comunicacion
externa es en parte ineficaz por no ir coordinada con la comunicacién con la

comunidad universitaria.

- Importante papel de las nuevas tecnologias. La inmensa mayoria de las
universidades publican juie ‘ne s, 1. Vvis as, noticic 5, G >ssieres y notas d¢ prensa
en cus fegines web, -~ sibre oc | :ada vez sor mis s gLe NC uyen
irfor naor schre el d:partan entr di comuniccid® (a LJI » a !lnirenxidsd
Pablo de Olavide permiten incluso descargar sus manuales de comunicacion).

Sin embargo, el numero de centros disminuye algo cuando se trata de
contabilizar cuanto, Je e'ios ofrecen ‘nfermasidn aracdide en la red, tal como
buscadores interncs de ncucies, »osibai'ad d» corcuitiir noticias atrasadas
(hemeroteca), o envio de informacion de forma personalizada a los correos
electrénicos de parson:s vinc iladas corilas vaversiie des.

Cabe destacar, por otry lado, =1 tcdava tiriilo paro creciente uso de
internet como via de colaboracion en intercambio de informaciéon con otros
centros espanoles y Iatinvainercanos, e ©eso 2 la revista Dialogo
Iberoamericano, en la Ur ‘'ve sided do Crinada es siarfizac vo en este sentido.

Por otro lado, es destacable el hecho de que muchas universidades hayan
actualizado recientamente sJ wzb, de cuya jestior se ercirga el departamento
de comunicacion ex'as unive.siZauts 1nas irpo.tantss, o estén en proceso de
hacerlo.

Sin embargo, ~~si nncda ‘esponsadlz d2 conuricecidn destaca el uso de
las nuevas tecnoloyias en lo que a cuinunicacidn ineina se refiere, y parece que
aqui siguen imperando, aparte del contacto por correo electronico, los canales y

herramientas tradicionales.
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Gran parte de los profesionales consultados no especifican la existencia de
bases de datos, aunque en algunos casos —no demasiados- se deduce su
existencia. La Universidad de Alicante, por ejemplo, posee un ‘mailing’ de medios

generales de 194 registros, ademas de 4 bases de datos especificas.

- Desarrollo desigual de la comunicacién institucional en las distintas
universidades. Del sondeo a los profesionales de la comunicacién institucional
universitaria, puede deducirse que existen notables diferencias en funcion del
centro del que se trate. En general, parece que la comunicacion externa se cuida
mas en universidades privadas, al buscar prestigio social y buena imagen de cara

a los medios de comunicacion.

A nivel geografico, se «9s :1va Uni siwacion .nu, peculiar: al contre io de lo
que se pri:da uponer « =, pincip 2, ymur cacion [ isti ucicnal no € sté mes
ces‘rro'aa: €x e norl: que :n f sr, sino qe renro de >tda -onuidsd
autonoma, encontramos universidades muy avanzadas en este sentido (en el
caso de Andalucia, Granada y Sevilla sobre todo) y otras, en la mayoria de los
casos, de pequeic wnafid v escasa f-ac'cid, €niad (ue aun quedan muchos

aspectos que desairollar

Hay que decir, en jeaerel, cue calalune, [17z.and y le (;,omunidad Valenciana
parecen ser las comuanidade: con mas desarc'lo d:@ ¢siz sector, mientras en
otras como Extremadura o Castilla La Mancha se da el caso contrario. Parece
haber, pues, mas «ue Jdesequilirrio note- sur dferericizs en funcion al tamano
de los centros pero cobre tydo, en funcon o snayc: o menor tradicidon

universitaria de las distintas zonas espafolas.

- Planificaci¢:= 7y actividadzs < cara &' futus=. “ocas las universidades,
independientemente de que puedan llevarlas a la practica, son conscientes de
sus limitaciones '--seiclan lcs aspectcs o> odlitices jJue son necesarios
desarrollar: nuevos periédicos  digitaies, nuevo diseno de los portales
institucionales (Universidad de Granada), futuros canales digitales por cable y

emisoras de radio (UJI)
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7. OBJETIVOS

Departamentos de comunicacion y recursos humanos

# Describir a los profesionales de la comunicacion en las universidades
como fuentes informativas: su formacion, sus rutinas de trabajoE asi como su
opinion de la situacion de la comunicacion en las organizaciones.

# Analizar si la cantidad de personal es suficiente y, en caso contrario, ver el
modo en el que esto influye sobre la calidad y la eficiencia de la comunicacion.

# Conocer su valoraciéon de los canales de informacion y su uso. Deteccidn
de problemas o temas sobre los que se demanda mayor informacién. Ver si estan
satisfechos y consideran la comunicacion eficiente.

# Determinar si se realiza algun estudio o investigacion desde el
denartamento da comui icac 3r pare I 2jorar sus linees de trehajo: ~udif yriges de
im=.er. nene segu mento de a i1magen nstitucicna’ =~ ye~*.da €1 Ics
.24 0s.

# Analizar el papel de la memoria anual como elemento evaluador del
trabajo de los miembros de los departamentos de comunicacion y como

instrumento informe tivo nara .«'s mecios d:: corauricacior .

Recursos materiales y técnicos

[

# Conocer la cuntidad e rezursos metericles - @cnicos de que disponen los
departamentos para realizar sus tareas comunicativas, la parte del presupuesto
que se destina a ell>2.

# Reunir la opitiun ae los pruiesiunales sobre la uisposicion de recursos.

# Determinar <i son suficientes y, en casa contrarin, como afecta ello a la

comunicacion instit seior a..

# Analizar como se dirigen los profesionales a las audiencias y qué

comunican, qué temas son los fundamentales.
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# Determinar las acciones, proyectos, programas, atencién a usuarios,
servicios, publicaciones, guiasE tanto de comunicacion interna como de
comunicacion externa, que se usan en cada centro universitario

# Averiguar cuales se usan y cuales no, y si los motivos son la falta de
recursos, de efectividad o de costumbre.

# Exponer la finalidad de cada uno de ellos y su coherencia con los
objetivos, funcionesE del departamento en materia de comunicacion.

# Determinar la implantacion y Utilizacion de las nuevas tecnologias tanto
para la comunicacién interna (intranet, correo electrénicoE ) como para la
externa.

# En este sentido, analizar las web de las institucionales de las
universidades: ver cuantos departamentos de comunicacién disponen de pagina
propia dentro de las insiias gu?® (onenidos se incluyen y si se da una
ifor necisa 7 Inos sel “oi- s i Aadic of 7 terac vidad,  prcvechamientc ¢2 les
L ue' as “:clcaia , per onalizi ciér ,, s 1 actualize ~idér su s a 1tor 2¢

# Analizar el contenido de las revistas, boletines y otras publicaciones
institucionales. Ver si las elabora el departamento, periodicidad, tematicaE
analisis de contenitiv {f2cka, orecio; ecitoialZ )y cuivoi raliva entre las distintas
publicaciones, cuar titative y c.al tativare...z.

# Determinar el modo de plasmacion de estas publicaciones en la web, asi
como las surgidas e«cl.sivam2nt2 en fo. matc d g'au.

# Analizar el rnouu €n e aue infuyar. y ayudsin exte s publicaciones en la

comunicacion global (colaboracién de la comunidad universitaria en las mismas).

Politica y Estrategia de Jomtricacién

# Analizar la nolitica ce conuiicazion ea las Jistintas universidades
espanolas y su rele.ziZn con la ccmmunicacion. 1nterr.a.

# Determinar en cuantos centros la politica se concreta en un manual de
comunicacion o de -imegi:n: vu2 d3te mire los oojetivog, estrategias, tareas y
funcioneskE

# Analizar el contenido de estos manuales, prestando especial interés a la

insercion de conceptos y estrategias vinculadas con una vision moderna de la
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comunicacion institucional. Determinar su vinculacion con el plan de crisis y el
plan de calidad.

# Analizar, por un lado, la puesta en marcha de la normativa y, por otro, la
influencia de estos manuales en la eficacia de la comunicacion institucional. Es
decir, analizar la coherencia entre su formulacion original y el trabajo diario de
estos departamentos.

# Evaluar la ejecucion de las estrategias, si es correcta y, en caso contrario,

buscar otras posibles causas a los déficits comunicaciones.

Comunicacion interna

# Localizar y clasificar al publico de la comunidad universitaria a través de
los estudios del propio ¢ avu. >te

4+ at:prefar el est*?~ geeral de *  rela iones ¢ : I¢ in titucikn o sts
| ub' cot y ("agos icar | 1s area s pre ole naticas du est’ s | 2la vion 2¢

# Estudiar los discursos internos y determinar la rapidez y la forma en que se
transmiten los mensajes

# Ver las per.cpcioras in‘ernas score o misidn y la evaluacion de la
representacion sob e el ciimoinent) d: 'a.unidn socia .

# Descubrir la valoracion de los distintos miembros de la comunidad
universitaria del prestic o ¢n e cumpumiento r.e 7. m’s dn social de la universidad,
la imagen que tiersn e 'e insiituzidon.

# Reunir la valoracién de la comunidad universitaria respecto al modo en que
ésta desarrolla la acividai iistiluciona' (autoconcep o), a partir de los
comportamientos y actituries de: ns Ciferentes cec.ores

# Analizar el modo en que percibe la comunidad wuniversitaria la personalidad
de sus miembros (ilentficar rasqgos de su | ersongliciad,.

# Ver si cons.Zzral. luos xizmorus de .= comuradad universitaria que ha
cambiado su valoracion de la institucién a partir de su vinculacion a ella (evaluar
la evolucién de peri~nciores « postericri) (dertid ad y <enticdlo de pertenencia a la

misma.
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# Determinar la forma en que ha contribuido a ello la comunicacién interna
dentro de la universidad. Evaluar el uso de los canales de comunicacion y su
eficacia.

# Analizar las preferencias de los miembros de la universidad a la hora de
comunicarse Yy recibir informacion. Especificar qué canales de informacién
prefieren y cuales usan con mayor frecuencia. j,Se ajusta la oferta a la demanda?

# Enumerar las principales demandas y carencias informativas de la
comunidad universitaria.

# Concluir si existe o no una relacion entre el desarrollo de las practicas o
medios personales, utilizados como instrumentos de comunicacién interna, y el
grado de satisfaccion y motivacion de los trabajadores de la institucion.

# Determinar si existe, en este sentido, preocupacion por instaurar una
cultura empresarial, y s 1ew Cit 11 .o n € uesarroll ae 'a comunicacion in‘erna en
la in'tivic « n ur iversitari ¢

f Conoce el des rrollo le !, politica de coriuricazior e ra e» I's
instituciones seleccionadas en la muestra: su importancia, el grado de
satisfaccion con la politica actual de C.1., el grado de implicacion de los directivos
en la comunicacior co I comunicad urive,sierie y le odinidn de los mismos

sobre la eficiencia ¢n esis as.c.:c 0.

Comunicacion exte rn.

# |dentificar a través de los responsables de comunicacion los principales
publicos externos d2 la ns:itu ¢id.

# Analizar, a traves de Ins dossieres (e r.ens, las informaciones
publicadas, tanto cuantitativamente —cuantas, con qué frecuencia, en cuantos
medios-, como cualitativeme:ite —d2 cué manere, que 11egen de la institucion
proyectan los medizz-de conunizacién-.

# Conocer en qué sentido ha de potenciarse la estrategia comunicativa
respecto a estos ptr'i<cs.

# Describir la reiacion entre 1us 1ineinbros de los gaoinetes de comunicacion

y los periodistas.
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# Analizar las demandas de la opinién publica hacia la organizacion. ¢Se

cumple la funcion social de la universidad?

Evolucion de la comunicacion

# Averiguar los puntos fuertes y débiles de la comunicacién institucional en
cada una de las universidades espafnolas en sus distintas vertientes
comunicacionales.

# Determinar si existe o no conciencia por parte de los profesionales y
miembros de la comunidad de la necesidad en la universidad de comunicacion
como servicio, y si ésta se realiza a todos los niveles y segun las nuevas
concepciones (gestién de la comunicacionE )

# Especificar los cz sus "0 cieds « e univers’.aa. s en las que today ‘a no se
f.ay: s ip:-aic el conce >*~ .e 3abi e ‘ePrensa’ylesfncinesce isltis ¢2
[ mit n ¢ ia. re'acic nes « xterna: .

# Establecer una posible relacion entre investigaciones como el Libro Blanco
de la Complutense o asociaciones como la AUGAC y otros fendmenos de los
ultimos afos y el uug? ce ‘a2 somunizacidn wistitucor al en las universidades
espanolas, asi cormo ve: 2l ...d> eh g€ .an infudo, cue aspectos o funciones
han impulsado.

# Comproba-, ¢siinismo la intuencia ae las pc'il as e Calidad y de la Ley
Organica de las Uversidades e d cho carabic.

# Analizar las diferencias entre centros universitarios publicos y privados.
¢ Se dejan ver las influenc.as oo iticas 0 105 in eresas pr ‘ados, respectivamente,
desde el punto de \ista ¢ le. ccrwmni~acion’

# Determinar qué otras caracteristicas de los centros influyen hoy en el
diferente desarroll> ccmun'caconédl: si has diféranca ‘norte- sur’; entre las
universidades mas-racicntes ylas mids racdorras;oenire aquellas que tienen
facultades de comunicacion y las que no tienen;

# Comparar lc= resulte.cos de las evauasioness voore la comunicacion
institucional universiaria en estuuius ue hace varius «i10s con la situacion actual.

# Analizar si se han solventado las carencias comunicativas estructurales en

el ambito interno que apuntaban estos estudios:
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* ¢ Se han canalizado los flujos de informacion? ¢,

 +Se ha establecido un cauce unificado para las demandas de
informaciéon?

» ¢ Se da publicidad a las acciones informativas?

* ¢ Se crean medios de comunicacion en funcion de los publicos?

» Se aprovechan los canales personales?

* ¢ Se desarrolla la formacion en comunicacion?

¢ Se han definido los componentes de una nueva identidad institucional
orientada a la calidad del servicio?

¢ Se neutralizan las posibles reticencias de las personas del entorno o de
aquellas que por diferentes circunstancias contemplan la Universidad con
recelo?

ive vsal'~cen vi cuws 0N C re > urganiz aiciones. gL 2 insluse se pi eden
<ol ve irenfiente deingr o~/

¢ Se desarrollan las actividades de implicacion social?

¢ Se incorporan los elementos que componen la imagen intencional en las
percepciones Je Ics pukiccs esternos esoecicimor .2 [as que se generan en
sus relaciones con i7s 'nien bros deia brgan zecién’?

¢,Se coordinan Comunicacion Interna y Externa?

¢, Se atribuye uharz3shon;atilidad gioba! e ‘a coruricacion?

¢ Se difunde ¢ concc mienty cizntificy”?

¢ Se rentabiliza la produccidén de conocimiento con cauces de comunicacion
en el ambito irterno v procedim en o, de civilgacior ?

¢ Se desarrolla. ias elacicrics inieraisciplinaes?

¢, Se elaboran productos y acciones informativas destinadas a aumentar el
conocimiento :Zblizc dr: acividades d» ains ituci¢n 'y sus resultados?

¢, Se establecen 10s elementos simbdlicos de identificacion institucional tanto
en espacios ficieoe come en sonortes graficos?

¢ Se acomete a definicAn (le tnaid=r tidad visua c:chzarente con los gustos
de la comunidad universitaria y la sociedad, en coordinacion con la politica

de comunicacién?
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8. HIPOTESIS y PREVISION DE RESULTADOS

B Hoy trabajan mas profesionales y mas cualificados y concienciados,
lo cual ha repercutido en una mejora de la comunicacion institucional
universitaria.

B Las tareas de éstos también se han ampliado, lo cual es ventajoso
en el sentido de que se ha creado conciencia sobre la necesidad de que
sean ellos quienes elaboren ciertas tareas que antes no hacian (pagina web
institucional, por ejemplo), pero lo cual también provoca que el personal esté
muy saturado de trabajo.

B Y ello se debe a que las universidades, por falta de presupuesto, no
contratan a todos los comunicadores que deberian.

B Adomas,eraq e as u iv rsidades fond: |2 fjerticion e |- = tar~as
de nul.’~Rcidon :s cor 2cta, € T1allo viihe en Jci~ioraes o or ala C2
rec Irs ;s I ~cos ¢ materi .

B Es en el ambito interno de la comunicacion los avances han sido
bastante notables en los ultimos afios.

B Se lan sclveatedo parte d» lés caireicias comunicativas
estructurales, =2 ha elé.bo-edn on'mucaos cenros tn ’lan de Identidad que
sirva para motivar y orientar al personal e incrementar la vinculacion de los
estudiantes, pe:ro ¢©s 2n ¢ste a nbi.c dorde dare cen s :aulir detectandose las
mayores care.cias.

B Ello es importante, teniendo en cuenta que parece existir una
relacion entre 2! desarrolo de as prasticas > medida sersonales, utilizados
como instrumeinwos de conunicacion interna, y el grado de satisfaccion y
motivacion de Ins trahaiadores en la institucion. nor un lado, y el desarrollo
de la cultura e nipresarial por aro.

B Respecto a la comunicacion externa, el cambio en la Universidad,
que ahora se ccatemnla como emprera s, ia sonapetancia por atraer alumnos
han hecho que¢ 1os 1:p7.=tarien os d::'as unirersicades publicas, ademas de
las privadas, se vuelquen en transmitir una buena imagen externa.

B Es sobre todo desde el punto de vista tecnoldgico y cuantitativo

donde mas se aprecia el desarrollo comunicacional reciente, es decir, hoy
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hay mas universidades con un modelo de comunicacion mas moderno y con
una mayor concienciacion de las posibilidades de las nuevas tecnologias,
aunque no siempre se explotan lo suficiente.

m En la lucha por la calidad, los manuales y las politicas
comunicacionales han adquirido importancia, y en las universidades que
carecen de éstos, el desarrollo parece haber sido menor.

B En general, el desarrollo de la comunicacion es muy desigual dentro
de una misma comunidad o entre universidades aparentemente de similares
caracteristicas.

B Las universidades privadas, aunque deberian de ser las mas
preocupadas por la comunicacion desde el punto de vista de la imagen,
reputaciéon y competitividad, no desarrollan mejor que las publicas estas
tareas

Ii N> hay t>~ .6rula o lelo general :ac> (e co nuicacicn
incs“turoral, sinc que cara universidkd ele amollarc2 a s's
caracteristicas y necesidades concretas.

B De forma general, en las universidades mas antiguas existe una
mayor concier viaCion 'y .'n mayor Jre 1o ¢ i nrienti cicn de la comunicacion
institucional, "auncue .ainbien @ cocortrarios ¢ 2xcepciones como  la
Universidad Jaime | o la Universidad de Alicante, de reciente creacién, y
universidade's or: prastijio historicn qure, hea suvido aeslegitimacion social,
en parte por s caencies con un.cetir a.

B En cualquier caso, las universidades espanolas parecen estar mas
concienciadas y e aige¢: de la coniurizacon en las enpresas e instituciones
de otros ambit>< ha eridc t1ireflejc er estas inst'wcices.

Prevision de resultados
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9. METODOLOGIA

UNIVERSO DE LA MUESTRA

Las universidades '’en Espafia son de tamafio diverso. Del total de 67
universidades, siete de ellas -en general las mas antiguas- son muy grandes,
superan los cincuenta mil estudiantes y representan el 10% de todas las
universidades (15% de las publicas). El resto de universidades se dividen en tres
tercios aproximadamente: un 27% universidades grandes de veinticinco mil a
cincuenta mil estudiantes; un 31% medias entre diez mil y veinticinco mil
estudiantes; y otro 31% que pueden considerarse pequefias o de tamafio
reducido, menores de diez mil estudiantes. El tamafio medio es aproximadamente

24.000 estudiantes pero las publicas son cinco veces mayores que las privadas.
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Fiie nte: Un'v 'rsia, elaboracion propia

"2 http://www.tugueb.com/e _campus/2002/06/reportaje/ranking/13.html. Este ranking fue
encargado por la Gaceta Universitaria a un grupo de investigadores catalanes y estadounidenses
para ver la calidad del sistema universitario espanol. Para ello se tuvieron en cuenta mas de un
centenar de indicadores.
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Pasos para la seleccion:

Si hay algo que distinga a las universidades de nuestro pais es, pues, su

heterogeneidad. La muestra de universidades espafolas se seleccionara

teniendo en cuenta la combinacién de variables como:

o~ w N =

Numero de alumnos por comunidades

Tamarno de las universidades

Tipo de universidades (publicas/ privadas)

Edad de las universidades (tradicionales/ emergentes)

Calidad/ prestigio/ imagen de las universidades

Teniendo en cuenta que una muestra acorde con los objetivos y las

posibilidades de la investigacidén seria de unas 30 universidades, entre publicas

y privadas:

e % tonado = ca a co 1t .d, ur numerc prpoizivna al ni me >
do ali mr s ur versita ios < n | misma rcspe o0 al t tal de Eshal a.

Después, de la cantidad fijada en cada comunidad, se han elegido las
universidades de forma que haya variedad en cuanto a su tipo (publicas/
privadas), edac tredicionéles’ “omerrentes), tamafio  (grandes/

medianas pequi::fias, 0 vaoricu Yy caldad ce le« mismas.

1. NGimero de altimi o< en las unive 'sidedes pub .czs por comunidades™

NUumero de alumnos universitarios
por comunidades

VAN JALUCIA

O \R GON

OA} URIAS

B BALEARES

O 1.CANARIAS

B CANTABRIA

. C.L. MANCHA
B .LION

3 C, T\LUNA

d COlwi. VALENCIANA
0 EXTREMADURA
B GALICIA

1 MA JRID

B VL :CIA

BN\ ARRA

B PA.3VASCO
O LARIOJA

501 oo{

45000
40000
35000 -
3000

25 juu-
200N |

15000 |
10000

5l Ul: T/A

U nive) zid 4d s

3 Fuente: Gerencias de las Universidades Publicas Esparniolas. Curso académico 2000- 01.
Elaboracion propia.
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2. Numero y tipo de universidades por comunidades auténomas

Numero y tipo de universidades
por comunidades

D ANDALUCIA
BARAGON

OASTURIAS
OBALEARES

BI. CANARIAS

OCANTABRIA

BC. LA MANCHA
OcC. LEON

B CATALUNA

B COM. VALENCIANA

UNIVEF 3IDAL 'S UN VERSIDADES
PUE ICAS >RIVADAS

OEXTREMADURA
OGALICIA

B MADRID
EBMURCIA
BNAVARRA
BPAIS VASCO
LAl DA

48

4. Edad de las universidades |

UNIVERSIDADES TRADICIOMA! FS |

Universidad ‘le '3ar 3¢ lang
Universidad Complutense
Universidad ¢ e Salarnar =
Universidad de Santiago
Universidad (1= Se il a
Universidad de Valéncia
Universidad ¢ e va lac oli
Universidad ¢~ “rai ada
Universidad de Alcala de Henares

Universidad de Zaragoza

UNIVERSIDADES EMERGENTES

Jiiversidat Alfonso X El Sabio
Universidad Antonio de Nebrija
Univercica ! “amilo José Cela
Universidad Europea CEES

>l Fron.isc o de Vitoria
Jn.rsidac de Girona
UInir~rsidad Jaume |
Uiniver i ial Carlos lll
Universidad de Deusto

Jiiiversidoc de Navarra
Universidad Oberta de Catalunya
Universidad Pompeu Fabra

Universidad San Pablo CEU

48



5. Valoracién de las universidades en cuanto a la calidad'

LAS 10 MEJORES UNIVERSIDADES PUBLICAS

Centro Nota del ranking
1- Universidad Complutense de Madrid 9,6
2- Auténoma de Madrid 9,5
3- Universidad de Barcelona 9,2
4- Pompeu Fabra (Barcelona) 9,0
5- Auténoma de Barcelona 8,9
6- Santiago de Compostela 8,4
7- Alcala de Henares 7,9
8- Salamanca 7,8
9- Valencia 7,8
v Re "Ju 1.Ce lof wie Trid) 7,6
LA s w,wa Gl = 8 . AALBENA

Centro Not i del albing
1- Uned ' VNIV IaVNMEAWVIA
2- Burgos 4,3

3- Huelva \ /AL T N /Z1/A\N1]
+2en VAl V)1 I/ 1 6_ T\l |
5- La Rioja 4,7

6- Pablo de Olavide (Sevill 1) 47

7-Vigo 0 e e WIEAWIA
8- Almeria 4,9

9- Alicante 51

10- Jaume | de Castellon = o 10 1 AN

' Estudio de la Gaceta Universitaria publicado en

http://www.finanzas.com/id.4055156/noticias/noticia.htm



Resultado de la seleccion’
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Comunidad N° seleccionado | Universidades seleccionadas
ANDALUCIA 5 Universidad de Sevilla
Universidad de Granada
Universidad Pablo de Olavide
Universidad de Malaga
Universidad de Jaén
ARAGON 1 Universidad de Zaragoza
ASTURIAS 1 Universidad de Oviedo
BALEARES 1 Universidad de Islas Baleares
ISLAS CANARIAS 1 Universidad La Laguna
C. LA MANCHA 1 Universidad de Castilla La Mancha
C.LEON z Univ rside 1 Pontificia de Salama ica
‘ Uni ersidad d Ve iadd'id
| C TA.JN¢ 4 Uni\ 2rside | A 1td1 oma dc Bai el ne
Univeiswad de Girond
Universidad Pompeu Fabra
Universidad Ramén Llull
COM. VALENCIAN/. 3 cinvirsigal ¢ 2 Alicante
Lniviriidac caire | de Castellon
Universiaad Politécnica de Valencia
EXTREMADURA 1 Universidad de Extremadura
GALICIA 2 Ui ersillea Sar fianqo de Compostela
hivorelded ¢ 2 Viinn
MADRID 4 Universidad Complutense de Madrid
Lniversdad sicaa
L nivereidac 4.fcr so X El Sabio
Universidad Autbnoma de Madrid
NAVARRA I'=iversic'~d d= Navarra
PAIS VASCO 2 Univereidad C e isto
Juversicad a2l Fais Vasco
LA RIOJA 1 Universidad de La Rioja

'® No obstante, esta propuesta podra variarse segun los condicionantes de la investigacion, asi
como ampliarse en un futuro.
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Una vez seleccionada la muestra de estudio, habra que disefiar un tipo de
metodologia acorde con el tema y con los objetivos, asi como unas herramientas

o instrumentos para poder llevarla a cabo.

PERSPECTIVAS DE ANALISIS

En lo que se refiere a la metodologia empleada en nuestro estudio,
seguiremos pautas parecidas a las que empleé LOSADA (1998, 156) para
estudiar la comunicacion institucional en la Universidad Complutense de Madrid,
quien recoge una cita de IBANEZ (1986: 38) sobre el aparato metodolégico en
que se apoya la mayoria de la parte empirica de esta investigacion, al perseguir
el estudio de los miembros de la comunidad universitaria con referencia a la
estryctyra orcarizativa:

]

“Pc Jei j0os >~ .sidere “tres n. =" . en un sistema. ~' .ive de .~ 2le > fo. e =" el

de las relaciones entre elementos (estructura) y el nivel de las relaciones entre
estructuras —relaciones entre las relaciones- (sistema). Para los sistemas sociales, la
perspectiva distributi,a "“alcan:.a ¢l nivel de los sie neinos) la perspectiva estructural
""alcanza un nivel ¢2 la 2stri 2tara (le estés.a, »er> no e (inamica), la perspectiva

dialéctica "®alcanza el nivel del sistema (la dinémica).O

Siendo cohei¢:ntzs con los Hbjativos e la invest gecion, habra que plantear
el desarrollo metodolégico del mismo en dos fases:

- INDIVIDUAL. Inves igecion sinutiinea t'e cada grupo en cada
una de 'as uriversiiajes sel:ccicnauas yara el analisis de su
sistema comunicacional.

- COILECT V/. Reunidn a2 los gupcs y puesta en comun,

corparctivayregisue d2 Ics mmsutades.

' IBANEZ (1986: 37) d»fine 12 f ers p3ci va Cistr ou'na ccmo a quelia = 1y 1 aplicacion mas general
es la encuesta estadist ca y as’ica .. di nen:idn re._. 3nc al ce con poanz2ate simbdlico: permite
decir de cosas 0 estruc.u us espacio- e poiaies translinguistices (inwvestigacion de hechos).
7 su aplicacién, segun IBANEZ (Ibidem) es el grupo de discursion, y aplica la dimensién
estructural del componente simbdlico. Permite decir del lenguaje mediante el lenguaje
ganestjgaci(’)n de opiniones)

IBANEZ sefiala el psicoanalisis como aplicacion mas frecuente de la perspectiva dialéctica, que
aplica el componente semiético y permite hacer con el lenguaje.
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TECNICAS DE INVESTIGACION. HERRAMIENTAS

PRIMERA FASE: INVESTIGACION EN CADA UNIVERSIDAD

En la fase metodoldgica inicial, la investigacién la llevara a cabo, como se ha
dicho, cada grupo en la universidad que le corresponda, de forma auténoma y
presencial, pero bajo unas directrices metodologicas impuestas por los
coordinadores del proyecto.

Algunas de las técnicas descritas a continuacion se podran realizar al mismo
tiempo, de forma simultanea, pues los resultados de unas no implican cambios en
los de otras.

Las principales herramientas de investigacion propuestas para esta fase son:

A.al.sis Z ussier de Pre..c.

Mini encuesta

Periodistas

Macroencuesta comunidad Universitaria

Cuestionario res pcnsables coru icacid univirs dades
Auditoria o ciativia e la coinuni:zcién

Analisis puk '~ aciones izzticCioneles

Analisis web institucional

Matriz DA~-O

EEEEEEEERP

CUESTIONARIC"RESPONGABLIES.DE COMUNICACION™

OBJETIVOS
* Describir os denarwainentcs v e 1053 pro’esiong.es J2 la comunicacion
institucional en la universidad.
» Conocer laforine erique st llever las re acior es con el entorno.
e Conocer = acciores cmuniceaiive s (Jue sa.npuli an en el ambito

interno y en el externo.

19 Ver cuestionario completo en ANEXO 2
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» Conocer la opinién y el grado de satisfaccion respecto a la situacion de

la comunicacion en la universidad

INSTRUMENTO: CARACTERISTICAS

-Cuestionario. Uno de los miembros del equipo de investigacion visitara,
previo aviso, al responsable de comunicacion de la universidad, al que dejara el
cuestionario tras hacer las aclaraciones oportunas y especificar la fecha de
entrega. El investigador debe facilitar al profesional una forma de contacto por si
a éste le surgen dudas, y visitarlo, ademas de para su recogida, unos dias antes
de la fecha de ésta del cuestionario.

- Universo y ambito. Una de las ventajas para el estudio es que este
cuestionario recogera le 5 vis or 2s ¢ t¢ J0s 10s re ,por >ables de comunic 1cidn de
las Inveisicales esp: *~'.s selecic .73s, ¢n necesid . d 'e escojel ura
1 U€ stre y, “or:an d, co un ba > er oriuestral.

- Numero de cuestionarios. Uno por universidad, en total

-Cuestionario cualitativo/ cuantitativo:

en comun y la conpaatva ertr. los cuzstionatios de las distintas
universidades. Ademas, estas preguntas proporcionan una serie de ventajas
2Ycomo mayoi repic.2z y comaaidad < 1a pora de re coger 1os datos, y eliminan
la ambigliedaa Je 1as 1esp iestas anietus. L a dificultod de estas preguntas se
presenta cuando el investigador puede pasar por alto alguna respuesta
importante, por lo cue s: recurtiré en es0s ascs a aumentar una ultima
categoria a la lict=2 qu: diga ‘ Dtra resnueste, 4 cLAal” Hor, entonces, preguntas
semicerradas, aunque sera preferible cerrarlas para que todas las respuestas
tengan el mismo pesc y todos by entrevstadoe tengan las mismas
posibilidades de vesponauerlac.

por el entreviste 22 q J¢e; le s d cotomizes, puzsid que ienz2 varias posibilidades

para elegir. Ademas, las preyunas cuaniitaiivas (escales numéricas y de

2 AZOFRA, Maria José. Cuestionarios. Cuadernos metodoldgicos. CIS. 1994.
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valoracion) permitirdn la obtencion de medias, desviaciones tipicas y otros
datos estadisticos.

- Preguntas de respuesta multiple, en cuyo caso se introducira, al final de

las mismas, una nota aclaratoria que lo advierta.

- Preguntas de control o de identificacién, con el fin de agrupar luego a los

responsables de comunicacién segun categorias sociodemograficas.

- Preguntas de opinién, de expectativas y de conducta, que completaran la

vision de la comunicacion institucional de estos profesionales.

-Categorias: ambitos organizativos a los que se refiere el cuestionario:

a) Caracteristicas del departamento de comunicacién

¢Desde cuando existe el departamento?

:Crantas ~arsona trab \je 1de rr a continu: Ja er. el d-petamerin?

(Ean ac taridad i yuiel esta
L\ C rac er tic = .elre¢ ponsal '~ ~. co nunicacio.

¢Cual es su formacién académica?

¢ Cuantos afos lleva trabajando en el departamento de comunicaciéon?

¢ Qué puntuac.l. ce cariy arsi nvisnro con.c cradr, putlico en lo que a sus tareas
de direccion se refier 3 ¢

¢ Qué puntuacion se daria por su capacidad de escucha en ese sentido?

¢ Qué puntuacidon-se-daria ¢ =~ - mismo-~~mTo rzdactor.d~-memorias o informes,
basandose en la reacci¢n L e st s trabijos siiscan €n la risiitic on?

¢ Qué opina ael nivel mediuv de la comunicacion escrita de 1a institucion?

c) Acciones y herra ziznias d 2l depaitanient» el corunizacion interna
JPor qué meuiv se suele einerar de los asuntos imporantes que le afectan a
usted, a la parte comunicacional de la institucién y a la pronia institucion?
¢;Cudles son !~s herrenjetas de 1s» mas Tracuenes para la comunicacion
interna?
¢ Cudles son los motivos que llevan al uso de estas herramientas?
ZY las herrarrientas (e (2.1, \nas eficaces?
Medida en qu~'=s ¢ nplealc~zcoccin y cecmerendniia i losofia de la empresa y
los objetivos
¢Considera que la direccion se aleja del entorno de los empleados?

¢ Cual cree que es la mejor forma de comunicacién descendente?
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Senale la frecuencia de uso de la red interna como herramienta de comunicacion

En qué sentido cree que la intranet ha afectado a otros medios de comunicacion

¢ Qué contenidos tiene esa red local?
¢ Qué tareas hace el servicio de comunicacion en la web corporativa?

¢ Considera que se estan aprovechando todas las posibilidades de la red en lo

que a comunicacion institucional se refiere?

Sefale algunas de las limitaciones en la web institucional:
Cual es el grado de actualizacion de la Red
¢ Existe el pensamiento de ampliar o mejorar la web?

Motivos de implantacion de la Red Interna

d) Valoracion de la comunicacion interna

Califique los siguic vieee fa «oii 3 Sty € par . (e jueguen como c-usas de

cJan urrillo el la zomui icac »n 10rizc 1t Love hay experin wnt: o Yu anu» IC s U ami S

I 1St S:

-ralta de consciencia individual en cuanto a la necesidad ue cooperar
con otros

-Insuficiencia de reuniones

-Exc 2so ce autyao nia Je livisiones ¢ 2 depaitan entos

-Fallh»= del ertro €2 1a ~onrdine cién c2 1as perte’; de la organizacion

-Otros factores

¢Como califici rie ‘2 |13 eriprisa en r3lacicn con 1o Uisp osicion general a atender

ideas y sugerencias re:icc 01es / comentiarics que se tra 1¢mif2r de abajo a arriba?

Senale la casilla correspondiente a la afirmaciéon que mejor represente el modo

como se toman las d :cisicne s €1 la insitucior:

-Se ainunc #.n Sun dar razor e,

-Se anuncian explicando el porqué

-Se anur cig ura dacis 6n pre visioncl; luzge €. shlicitan opiniones antes
de confirnyarse. . cecisidn

-Se someten a discursion publica varias lineas de accion posibles antes
de tc¢..warse cuaquisr dxcision

-La ¢ente narti~: a de leno ¢~ ‘odas [a:: fas2; (e la toma de decisiones;

por ultimo se llega a algun tipo de consenso

¢En qué grado consideran que ha contribuido la Comunicacion Interna al modo

en que valora la Comunidad Universitaria la Instituciéon?
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e) Acciones y herramientas del departamento en comunicacion externa

¢Qué herramientas emplea con mayor frecuencia el departamento de
comunicacion para la comunicacion con la Sociedad en general?

¢Coémo valora cada una de estas herramientas?

¢Cuales son los motivos que llevan al uso de estas herramientas?

¢ Qué herramientas se usan con mas frecuencia para la comunicacion con los
medios de comunicacién?

¢Cuales son los motivos que llevan al uso de estas herramientas?

f) Valoracion de la comunicacién externa
¢ Qué puntuacion daria a la publicacion/ publicaciones de la universidad?
¢Considera que estas publicaciones son instrumentos de propaganda?
¢;Cree, como profesional, que conoce las demandas de informacién de la
sociedad respecto a la uni <. Yac .
'S . re ¢ ue 2mas 1av.1a. dem n¢ 2 <ncial?

¢Ca faria « 2 fluic 3, en ge 1eral st relacion c¢ 'n los Je ioc stas?

g) Ejecucion de las estrategias y evaluacion de la comunicacion
¢Existe algun manual o soporte explicito que contenga las politicas de
comunicacion de la uiiversic ad”’
¢En qué fechi se ¢i207
¢Considera que han mejorado los resultados desde su creacion?
¢Cree que 1a)  cohersncia ent> la 12rmwacon ftedrica de la politica
comunicacion: y 21 t.:aaio dic rio de! aen:.rtanieto’
¢ Coémo puntuaria la correccion en la ejecucion de las estrategias de comunicacion?
En caso de que se «ntecter agu os aeéiccs c.mutnicacionales, explique
brevemente de donaz crec quz viene ¢l prcuema y ac pcsidles soluciones que aporta

como responsable de comunicacion

CUESTIONARIC-COMUNILAL-JNIVERSITARIA®

OBJETIVOS
Se trata de ayudar a orientar pautas de actuacidon en la comunicacion institucional

universitaria:

21 Ver cuestionario completo en ANEXO 3.
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-detectar principales flujos de orientacién. Discursos internos.

-profundizar en la descripcion de las carencias del sistema comunicacional

-conocer los deseos, expectativas y opiniones de los miembros de la
comunidad universitaria con respecto a la institucion.

-conocer las actitudes, relaciones y percepciones del mercado interno.

-analizar los componentes de la identidad institucional existente.

INSTRUMENTO.

A continuacion se explica el modelo de encuesta que se realizara a los
miembros de la comunidad universitaria, aunque ésta debera ser enviada a un
experto en comunicacion institucional con conocimientos sociométricos, con el fin
de eliminar, modificar o afladir nuevas cuestiones, asi como calcular el error

muestral.

(:ar: cte'is ‘cas

- Encuesta por muestreo. Los colaboradores en la investigacion en cada

universidad pasaran las encuestas al personal administrativo, docentes,
investigadores y ¢ iwinnos de lains’itucior . Coue d ser ¢ endrica, para que el
modelo sirva pare todas la. wn vercided.c

- - Diseio muestral probabilistica estratificado con adjudicacion proporcional.

Es decir, se ton ara v porce nte je aete ' mined) wer tc.al ¢ miembros que
componen la cor~uriue d uniersiteria y, a suyez, 11 nuin ro proporcional a la
cantidad de individuos de cada sector.

- -Alcance y uaiverso U~ a inuestra de incivic vos Jdey POl PAS y de

estudiantes de las Facu tales, ==ce'a; Univarsiterizs 7 & 2rvicios Centrales de

cada una de las universidades espafiolas seleccionadas para el estudio.

preguntas cerrad-zy escalas czopién.
- Método de seleccidn:
En el caso d* PDI se¢ Jsan as caisgcrias corio estratos, utilizando un

muestreo aleatoriv simple para ia seieccion uitima ue muestreo.

57



58

En el caso del PAS se emplearan distintos estratos: Servicio, Seccion,

Negociado y Puesto Base para el Personal Funcionario y los cinco grupos del

Personal Laboral.

Para las entrevistas a los estudiantes se usara un muestreo polietapico con

los estratos Titulacion, Curso y Sexo, procediéndose luego a la seleccidn de la

unidad ultima mediante sorteo en el aula, de acuerdo con la eleccién de un

primer numero aleatorio y después aplicando el coeficiente de elevacion,

correspondiente al aula concreta, hasta finalizar el numero de entrevistas a

realizar en cada una®.

Ambitos organizativos en las preguntas:?:

a) Percepciones intern > >. br :1a . visi s y evalu cio. de la representaci 'n sobre

el

b)

uiip mi2rco Jelaf neci n jocia

CL% c) isidere la co wnidac univ: rsi aria que e la M SI DN Te la { nive rsi lac
Coémo considera que la cumple la Universidad

Valoracion del prestigio en el cumplimiento de la mision social de la
universidad:

Coémo cree la corruiidad inivarsiare que vilore 13 Sociedad la actividad
institucional

Como la valora la Comunidad Universitaria

Evaluacion cel au.oconce pto

Como consia“ra la ~omniJac (niva'sitara ore s desarrolla la actividad
institucional a partir de los comportamientos y actitudes de los diferentes sectores
Identificacion (le los raseos de 12 p:rscnal da d:

Como percibe I com inicaa uiive.sit:ria i perscnalidac de sus miembros.
Evaluacion de la evolucion de percepciones a posteriori

Cbémo consideran Ics riie nbras ce le comnu naac vaiver.taiia que ha cambiado su

valoracion de l¢ instii. ciCii < farti de s.vn:ulecir aella:

f) Evaluacion del uso de los canales de informacion y su eficacia.

Qué canales (i in‘orriac 6n preiercn 28 i e bros de la comunidad universitaria

(mas eficaz)

22 En este sentido, la macroencuesta se realizara siguiendo los procesos de la realizada por la
Universidad Complutense de Madrid con motivo de la elaboracién del Libro Blanco, que recoge
LOSADA (1998, 187).

% Modelo de encuesta basada en la investigacion de LOSADA (1998, 188).
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Cuales usan con mayor frecuencia

Coémo les gustaria disponer de la informacion

ANALISIS DE LA IMAGEN PUBLICADA

OBJETIVO:

Evaluacion de la eficacia de los procesos de comunicacion de la universidad
en relacion a la accesibilidad de los medios y a la comprensibilidad y pertinencia
de los mensajes (construccién de mensajes significativos y fieles a su referente

real, a la imagen intencional que conviene a los intereses de la organizacion).

INSTRUMENTO

El analisis de la info 1iac or puw'ice ia, ambitc ue 2 comunicacion qu 2 mayor
aeserrclle su 2l eviden o= .n sualq i€ Janiz cion, se lle/are a cao 1! aves
cel Do:sier (e ’rensi de a viivirsidad, ¢ nmas fa:l nine» - Irs

publicaciones propiamente dichas.

Caracteristicas

El analisis de conten c’oz’, Jue conterds i datcs cueiiavyos y cuantitativos, se
efectuara sobre varios Dossieres de Prensa en un periodo representativo. Por
ejemplo, en un piincipi. piedzn omars: Dossizrzs 1¢ Pieisa de los dos ultimos
cur30325, lo que ros pemiitir, 2idemés, visuaizar 'a e 'lucion de la institucion
universitaria en lo que a proyeccion cuantitativa y cualitativa en los medios de
comunicacion se re‘iere

No hay demaziada: 'nvestioaricnes scbri: ece ospecto, por lo que
seguiremos el estudio realizado por LOSADA (1€98, 162), centrado en la
consideracion del mnect) ¢ue en la oriisa aicarzar s distintos ambitos de

actividad institucior.2!; y que sigLzverius pascs:

** En algunas universidaucs, se dara ¢l caso e gue lus profesic..ales del servicio de
comunicacién ya hayan realizado un analisis similar de las noticias publicadas. En ese caso, ello
servira, por un lado, para evaluar el trabajo del servicio en lo que a investigacion se refiere y, por
otro, de orientacién para los objetivos que se persiguen. No obstante, sera conveniente realizar un
analisis propio.

% En ocasiones sera conveniente prescindir de los meses de verano.
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Sistematizacién de todos los datos objetivos de los registros analizados,
que se clasifican de forma cuantitativa por meses, medios, ambitos de
difusion, ambitos de especializacion, autoria de los materiales,
intermediacion de las agencias de noticias, areas tematicas y asuntos
mas destacados.

Definicion de una serie de variables cualitativas que se refieren al
enfoque de los productos periodisticos estudiados (informativo,
opinativo, positivo, negativo, polémico, critico, elogioso) en general y en
relacion a los aspectos de la vida cotidiana universitaria relatados
(actividad académica, rector, alumnos, selectividad, empleo, cursos de
verano, temas especializados, temas de la sociedad, titulaciones,

investigacion, financiacion).

Ad:mis de las »~7ab 3s p o} ‘as for LOSAD\, teiia nt resan 2

71al-ar :l | rot igoni mo de 0s c 2n cios de c. mur .Ce Ci0. Ur v rsi ari)s ton o

fuente informativa.

ENCUESTA [ELEFFONICA| Al LOSTPROFEZIONALES DE LOS
MEDIOS

Como complein:ntd a :ste aralisis de la 'magen putlice 22, se empleara como

herramienta metoaologica 1a encuesta teleiviica a 10s respunsables de las areas

de Educacion y Cultiira de los medins de cominicacian del ambito geografico de

cada universidad.

OBJETIVO

Conocer las opinion3s Vv 's denaxzi comun.caccnelss de los periodistas

respecto a gabinete de comunicacién de la universidad.

INSTRUMENTC

Caracteristicas

Encuesta telefonica, que realizaran los equipos de investigacion de

cada universidad a los periodistas encargados de los temas de
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educacion (medios generalistas) o a varios elegidos al azar en el caso
de medios especializados, dentro del ambito provincial de cada
universidad, y tras haber analizado la imagen publicada.

- - Construccion del cuestionario y disefio de preguntas®. Deben ser

sencillas, abiertas o en bateria. Las preguntas filtro son interesantes, ya
que el riesgo de sustituir a un entrevistado por otro es alto. Sera
interesante hacer una prueba previa para comprobar la comprension
del mismo, asi como identificarse y explicar los objetivos de la

investigacién antes de comenzar las preguntas.

Ambitos organizativos en las preguntas:

a) Caracteristicas ¢ : 1a< N¢ ucic ™ pt wnvadas
C n ,ué fr:cuconcia . 11ele | g iblica n *~i~s vinc Jladas a 'a u iive siad.
Re > 1e w a nque emas de la u. ivers Jda ' se public .n mé s ¢ me audn

Suele redactar usted o algtin companero las noticias o las toman de otras fuentes

b) Opinién del periodista

Cree que el nurero Je ncicias re acionad'as con li unizivsilad es

Mantiene conta ~*~-no melmer.t~ccn 2l galinete de ~~.nunicacion de la universidad
Suele asistir a las convocatorias y ruedas de prensa

Coémo valoratia 2l tobejo a2l cepartainz=nto de comun cacicn

Qué temas ¢ inonnacior. ce a ‘um/crsidaa domarle al gabinete con mas

frecuencia:

AUDITORIA OPERATIVA DE LA COMUNICACION

OBJETIVO:
Revisar externa v objetivamente lo que <2 est% haciendo en lo referente a
comunicacion instit .cioria’, paia luego o noararlc con ¢ estrategia, organizacion

y plan de comunicacion de la institucion.

% C. BOSCH, J.Lluis y TORRENTE, Diego. Encuestas telefénicas y por correo. Cuadernos
metodoldgicos. CIS. 1998.
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INSTRUMENTOS

- Documentos con normas relacionadas con la comunicacion de la institucion.
- Técnicas observacionales, mediante las cuales los investigadores de cada
universidad haran un seguimiento de las rutinas diarias de trabajo de los
departamentos de comunicacion.
El proceso a seguir seria el siguiente:
1) Deteccion y analisis de Manuales que contengan las politicas y los planes
de comunicacioén, asi como otros documentos (Estatutos, organigramak )
2) Comparativa cualitativa y correspondencia entre lo fijado en el marco
tedrico y las practicas profesionales analizadas mediante la observacion

del trabajo diario.

FOGLISIE Ee TDENTIZADY DE S ¢ FUSLICHCONE
INSTITUCIONALES

OBJETIVO:

Analizar las caracieristicas cuanuativas y cualuativas de las publicaciones
realizadas por e! servicio de com:inicasior de la universid=d, sobre todo en lo
relativo al cumpliriertc de ¢u in¢lido comc nerran’en a comunicacional; es

decir, ver qué comunica, como, y que imagen de la universidad proyecta.
INSTRUMENTO

- Muestra y geriodo 1epr2sent:tivos =zl g » nvestigador de cada
universidad tcrna a varios €jenplares a2 lus cistintas publicaciones
elaboradas por el departamento de comunicacion. Seria muy practico
tomar agunas o los grinizros Wmerc: editados de estas
publicaciones, jurto ¢ lox ‘cs Iltimcs n”marcs, para luego poder
comparar su evolucion.

- Caracteristicas. El analisis de contenido se hara a través de una tabla

de vaciado, en la que se incluiran datos cuantitativos sobre la
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publicacion y variables cualitativas. Este podria ser un ejemplo de tabla

de vaciado para el analisis de contenido®’:

- Analisis cuantitativo

Nombre de la publicacién

Fecha de fundacion

Empresa editora

Redaccion
Diseno/ Formato
Periodicidad

Precio

Ambito y nimero de difusion

Ambito y nimero de audiencia

Numerc de ¢ g 1as

Numerc '~ 2cc ones

N mbre de las ¢ 2ccir aes

Numero de noticias por publicacion

Numero de noticias por secciones

Analisis cual .liv)

Usu uel color

Fuen.es .rn.c.mcuvas

Autoria de las noticias

Es -uoturadzlacainic

Grado de especializacion

Cradihjli'ad

Coherencia con objetivos de comunicacién

7 Aunque antes seria util hacer una prueba para ver si se cumplen los objetivos.
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ANALISIS DE LA WEB INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA?

OBJETIVOS
- Analizar la web universitaria para ver qué informacion incluye y el modo
en que lo hace (si se incluye informacion de valor anadido, interactiva y
personalizada).
- Ver el papel que desempefia el servicio de comunicacion dentro de la

elaboracion de la web institucional de la universidad.

INSTRUMENTO

- Periodo de analisis. Los investigadores de cada universidad
analizaran la web de esta en la misma fecha, con el fin de poder luego
poner en com In Ic s r :sulv dc 5 de todo’ 10s  entros.
e rateristic ._. =l € 1alisi o ¢ sosistira nuna ¢ ascrinc 6n dr | s tic we |,
£ runlido,y enune v .ua ion de la aliad del zervico haial ore
se tendran en cuenta tanto el disefio como el contenido y el acceso al
mismo. Esta puede ser una ficha de volcado de datos util para la

investigacion.

Analisis descriptivo (identificacion del recurso):
NOMBRE UHNIVi:R 3ID/D/ URL

RESPONS/Bl.c D : P/ GINA

IDIOMA/ S

ULTIMA FE _nA DE AL TUALIZACIC

Analisis cualitativo

SERVICIOS SZ INFOPMACION 7 COCIWENTACICN

- Modo de iccesn at ~'atnesy putisaciones (Hdf, cou)

- Acceso a archivos numeros anteriores

- Servicios ~zr30na'izados de infcrmaciés (2o mz! FOA WAP)
cnvio fe ithleres
Alertas informativas

Recordatorios

% http://exlibris.usal.es/merlo/darwin/material/guia.htm
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- Dossieres tematicos especializados

- Informaciones varias: calendario de examenes, becas y ayudas, practicas en
empresaskE

- Informacién personalizada por sectores: estudiantes, profesores, personal
administrativo y de serviciosE

- Guia de recursos organizada y clasificada

- Canales tematicos

SERVICIOS DE COMUNICACION Y DE PARTICIPACION
- Correo electronico

- Foros

- Chat

- Encuestas

Entrevistas

- Da te s a tivas lasif ;a as te 1é icamente

HERRAMIENTAS

- Descarga de programas: navegadores, multimedia, programas UutilesE

AYUDA AL JSU\R.O
- Mapa wetk
- Preguntas frecuentes

- Ayudas a lanzve jaciin

DIAGNOSTIC2. 'DE/ LA |COMUNICACIQI, INSTITUCIONAL:
MATRIZ DAFO

OBJETIVO

- Resumir los resultados del anansis de la comunicacion institucional en la
universidad desde *a percpectiva multidi=~nsicnal (recursos personales y
materiales, politica ae ccniuricacion herrariientas 7 caalesE )

- Materializar un instrumento unificado para poder luego comparar los

resultados en cada una de las universidades y llegar asi a una vision global.
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INSTRUMENTO

El grupo investigador de cada universidad se reunira con el fin de poner en
comun los resultados del analisis comunicacional de la instituciéon, que se

plasmara en forma de analisis DAFO:

- Debilidades
- Amenazas
- Fortalezas

- Oportunidades

Este analisis DAFO puede también servir después para elaborar una estrategia
de mejora del sistema cuii In Sacnz  universit (10, a través de un ATJALISIS
MAFE,

- Qué déficits en la comunicacion de la universidad como instituciéon
deben reducirse.

- Cuale;; ueher elmirarse

- Qué aspecics ¢.vatinas de traiajec ef caces Jehen mantenerse

- Cuales deben aumentar al suponer una oportunidad para optimizar

los resultadcs (;or unicacior aies.

Il. FASE METOL 01L.0%ICA 2 OMUIN

REUNION DE =03 /GRUIPO3 DE INVESTIGACION

OBEJTIVO:
El primer paso e ponsr €11 ccmui Ics ieculiados ob'enid s, bajo unos criterios
similares, tras el analisis de la comunicacion institucional en cada una de las

universidades espafolas seleccionadas.
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INSTRUMENTO

Una forma interesante de hacerlo seria a través de unas jornadas o
seminarios en los que se contase con la presencia, ademas de los
representantes de los distintos equipos de investigacion, de expertos en la

materia.

DIAGNOSTICO FINAL: LA COMUNICACION INSTITUCIONAL EN
LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

OBJETIVO
T Ul pa.~ de le mivest jacic onsiste «n plasr ar '~ resad s de 2
I.i7.3, ne ve. ~ue ha sidop 0scncomun,, = aa'8s ¢ .0S ~.c'ew pcan
ofrecerse las claves de mejora a los servicios de comunicacion de las

universidades y a otros publicos interesados.

INSTRUMENTOS

- De nuevo, seia inercsanic emplear une iz VAT para sintetizar, a
grandes rasgos, la situacion y las perspectivas de la comunicacion institucional
universitaria en Es228¢. Ur aralisis MARE.\ (cmpl2artia esta vision y daria

pistas para mejorar ei sisiera.

- A este anadlicis CA~C hebric cue- stmarl2 un infcrme cuantitativo y
cualitativo, a modo de MEMORIA, que comparase los resultados en las distintas
universidades que nan sic'o abjzto de la invezligarsiin, en funcidon de variables

como su situacién ¢ eogrd'ici.;.ainaf o, an:giiedac, fipoojas
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10. CRONOGRAMA

nov | dic | ener

Analisis
Dossier de Prensa

Mini encuesta
periodistas

Macroencuesta comunidad
universitaria

Cuestionario responsables
comunicacioén universidades

Auditoria operativa de la
comunicacion

Analisis publicaciones
institucionales

Analisis web institucional

Matriz DAFO

Jornadas puesta en comun
resultados

Matriz DAFO

Informe comparativo

U vsi'ad s: HEL.ORIA

Diraif2 » mz3s ce sef iembre tend a | gar la fas  pre sia a | ine itio ici n, en a
cual el responsable de la misma localizara y se reunira con los coordinadores de las
distintas universidades y comunidades auténomas con el fin de terminar de fijar los
criterios metodoldgicos. técnicos y temporales del trabajo. A finales de este mes también
se seleccionara a lc~-alinmncs q e partcineran er 3l p cyacto y tendran lugar las
primeras reuniones .. las que 3¢ ies explicaran los chjetives del mismo y se les
asignaran tareas.

Asi, en octubre ccmer ze-a li primara fose de i investige cidn, aquella en la que
ésta se desarrollara sirwlti ~on.~nte ¢nas urbarsicezes se e2ianadas. Sera en este
mes cuando comenzaran la mayoria de los procesos metodoldgicos de la misma, que
deben concluir en dic emb e,

De este modo, encray f-briro se dedicarian « erdrgar 'as conc usiones de los estudios
realizados, que llevaran al equipo de investigacion de cada universidad a realizar una
Matriz DAFO a modc de iesumzn ce Ics resuiadis ok enides v-as el andlisis del sistema
comunicacional en le misn :i.

A principios de marzo comienza la segunda fase de la investigacion, en cuya
primera semana se celeodrerar. uras orrad:s qle redunna . a los coordinadores del
trabajo en las distinte s unive rsigales, y tras las sueles, nasta ‘in:| de curso, se elaborara
una Matriz DAFO y un informe, a modo de memoria, que resuman la evolucién y la
situacion actual de la comunicacién institucional en las universidades espanolas

analizadas, asi como sus perspectivas.
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11. MARCO ADMINISTRATIVO

1. Equipo de trabajo

* Director responsable de la investigaciéon

Debe ser una persona con experiencia investigadora y conocimientos
especializados en Comunicacion Institucional, asi como vinculado al ambito
universitario (por ejemplo, un profesor de Ciencias de la Comunicacion). Su tarea
se centrara, primero, en seleccionar a los investigadores que coordinaran el
trabajo en cada universidad seleccionada y, entre éstos, a los representantes
autondmicos. Se encargara de mantener luego contacto constante con cada uno
de ellos, ya sea par~ fiar '=~ cri*~725 mets '~logicos y técnicos de la
irvenstiac 3n va.ea pe -ac nccere c3sarrollo le ésta 1o ulON a1 IS L0 S
[«OL en ¢s 7 Je va_an st rgiendc .

Otra de las misiones del airector del proyecwo sera contratar al resto de
personal necesario, ademas de investigadores, para poder desarrollarlo. Asi, se
pondran en contacto con el algun departamento de Sociologia, Estadistica o
similar, a los que sz!icitaran asesoram erto pera la real zacion de las encuestas
(revision de las preguntas, calculo der imargen de erruie )

Del mismo. made, cuandc != investioacidér. dentro 4= cada universidad
finalice, se volveri a ‘2 rnir con os co rlinudcres con 2 {1 de poner en comun

los resultados del estudio.

* Coo ciinzZ0'es au'o :Zmi:o¢

Habra un profesor o investigador coordinador por cada Comunidad
auténoma, que se ¢:ncargera le dirigir el t aba o d¢ 1us r2pcs de investigacion en
las universidades ce su imbiw ¢eograf co.

En las Comunidades en las que sélo se haya seleccionado una universidad,
el coordinador de |1 inves.igazicn e li misma s2ra teniien el encargado de la
coordinacion autonomica

Estos coordinadores se reuniran con el director y responsable de la
investigacién, al principio del desarrollo de la misma, con el fin de sentar una

metodologia y una rutina de trabajo definitiva, que iran luego transmitiendo a los
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coordinadores de las distintas universidades que les correspondan. Durante el
desarrollo del trabajo, el contacto entre coordinadores y director de la
investigacion sera permanente, si no de forma personal, mediante el teléfono o

correo electrénico.

* Coordinadores de cada universidad

Su perfil sera similar al de los coordinadores autonémicos. Entre sus tareas,
destaca, por un lado, la direccion y la coordinacion de la investigacion en el
centro que les corresponda y, por otro, la seleccion de personal necesario para
llevarla a cabo, para lo cual, bajo los criterios impuestos por el director de la
investigacion, elegiran a un numero determinado de investigadores para formar el
equipo de trabajo, a los que luego asignaran distintas tareas.

Habra coordinador :s y '@ se ¢ “Uf :11 ue mas de 'na universidad, er el caso
e ejuall:s L2 nocue > cen Fa:u " de C ancias e |« Comuniacior (por

cier plc el rocrdir ador le Mali aa < : hira cargo 'e |z de Grna ic .

* Componentes de los equipos de trabajo de cada
universidad

Como ya se ha mvercoradc, se .. irteracant2 (le los coordinadores
anunciasen a los alumnos la posibilidad de participar, de forma voluntaria, en la
investigaciéon. D¢ «¢st: forma, 2n ag.ellas nnives dades que contasen con
Facultad de Ciencias ue a Comuncasicn el cuip) de tiabajo lo compondrian
los alumnos seleccionados por el coordinador, cuyo numero variara segun el
tamano de la universided db'eto de estudiv. En el ‘esun e las universidades, es
decir, aquellas que no c .ertar ~on Fzculted de Ci=n_iais ‘le la Comunicacion o
similar, el trabajo lo realizarian los grupos de alunnos seleccionados de la
Facultad de Comtunicazion rias coercana g:ogreficamente coordinados por el
responsable de dichz focuitad (zor 2j)emp.o, <nure 'ss alumnos de Malaga se

seleccionarian dos grupos, uno para esta universidad y otro para la de Granada).
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2. Materiales y equipo

1. Gastos de personal

# Director de la investigacidon, contratado durante un afio segun las
retribuciones de personal docente e investigador, comenzara a trabajar,

antes de que comience la investigacion en si, en la preparacién de la misma.

# Un investigador/ docente de cada una de las 30 universidades de la
muestra, como coordinador del grupo de investigacién dentro de las mismas,
que seran contratados durante un curso académico, de acuerdo también a

las retribuciones de personal docente e investigador.

¥ Cupode .....no encacu uwia de las 30 1 niv 3rsic'ades er fucicn
de @ af. > d:las nismas o tr bajardn a 20 :nCose 2 'O Droqremes e
voluntariado de investigacion o como becarios, que trabajaran durante un

cuatrimestre del curso.

# Conslltores :specialstes en esaldistca »ara la revision de
encuestas (pueden ser investigadores del Departamento de Sociologia o
Estadistica e alqana uriversidad nor :je niplc), Juz colaboraran antes del
comienzo de ia inveztigecion, er. sortienbre 'y tres 12 elaboracion de los

cuestionarios (noviembre y diciembre).

2. Gastcoocdle Lnateriak:

A) M terie| ‘urgbls

-Folios para cuesiiuiianus, informicsk .

-Fotoconias para cuestionarics, infarmes

-Tinta para I irr resora

-Soportes digitales de almacenamiento: cd, disketE
-Otros materiales de oficina (lapices, boligrafosE )

B) Material inventariable

71



72

-Ordenadores. Un minimo de dos ordenadores de mesa (en algunas
se podra negociar que las universidades los cedan) en cada
universidad para los grupos de investigacion, en funcion al tamafo de
éstos (los coordinadores contaran ya con el suyo propio). Se prevé la
posibilidad de dotar, ademas, con ordenadores portatiles a los
equipos de investigacion que tengan que desplazarse desde las
Facultades de Comunicacion a universidades de provincias cercanas.
-Impresoras. Una para cada sede de trabajo en la universidad.
-Teléfono y linea en cada una de las sedes de trabajo de las
distintas universidades. En la mayoria s6lo habra que afadir una
extension mas a la linea ya existente. En el caso de los grupos que
tengan que desplazarse a otras universidades, se les facilitara un
teléfono mé u p r 1up . C wien se €.l 2ceran acuerdos [ ara que
fJcdaiiusa ~'“.léo>noc2 " s un sersidac 3s.

SHfware. \ /lindow XP M :rosoft Ot ‘ce > PE
-Conexién a internet (se podra utilizar la de la facultad), también en
los ordenadores portatiles.
-Mobili wi0 (véerie s mesas 7/ si'las ¢n cwua [ ece), y una sala donde
puedan traba‘ar ics 2quipos <o investigac¢én. =n la mayoria de los

casos, sera la facultad quien preste tanto la sala como el mobiliario.

C) Mateiia Libliografico
-Libros especializados en la materia: manuales de Comunicacion
Institucional pubizasionas de ‘nve stijeciores anteriores en relacion

con el t>ma, :céera.

D)Dictas ' viajz2s

-Viejooy ‘esanciz-deics 20 prcfecs.es coordinadores en las
distintas universidades; en un primer momento, adonde se decida
celebrar [~ =2unidn cor el director y, al f nal del trasajo, a la ciudad en la
que se ueleuren ias juinadas de puesia en comun de las

investigaciones en cada una de las universidades seleccionadas.

E) Otros gastos.
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- Aqui entran a formar parte los gastos de mantenimiento de los
equipos y otros gastos indirectos o no previstos que sucedan durante

las distintas etapas de la investigacion.

Control presupuestario

Con el fin de corregir los desajustes, el director de la investigacion llevara a
cabo otra metodologia desde el punto de vista administrativo: el control
permanente del cumplimiento de las previsiones realizadas en la distribucion

temporal del presupuesto.

OBJETIVOS
- Establec 1 pi wi o sr zunadas
- Dbserva ~~ oria cc i ‘0os a ontecim en’)ys jaian oc ficarles
nre sisior s primr tivac y : u puesta |l di-
- Confrontar las previsiones con los resultados
- Investigar las causas de todas las diferencias constatadas

- Pod.. Tijar coses prevision. les

HERRAMIENTA
El responsabl2 d2 I: inves igecicn comparata . .nensan ente los gastos reales
con los presupuestos 1iedos pira ciue ~oncepto anttendo los desajustes y
analizando las causas de los mismos, que pueden venir de un error de calculo en
la previsién, un defecty :n a3 reaizaci¢r de les tar23s 0 la combinacion de

ambos.

A continuacién se peserta tn nodzle Je tabla are 3’ control presupuestario

de cada mes de la .=v2sigecion.

PARTIDAS |Prevision |[Rualzacijn Cesviazion Decision correccion

Actual | Acumulada | Total
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Cuestionario para 1os responsables
de ccmuricaciédn d: les universidades

espanolas seleccionadas

74
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CUESTIONARIO

Nombre:

Cargo y universidad:
1. ¢ Desde cuando existe el departamento? (marque la casilla correcta):

Hace menos de 1 afo D

De1a3 O
De3a5 D
Mas de 5 C]

.. :C “ntas p .sunas trab: ‘ai ae form: continu id¢ =~ | d=~ wrt m :ntc ?

1 OJ

Entre 2y 5 )
Entre6y "C (J
Mas de 1 [ ]

3. ¢(Bajn Iz avtoridad de ~*'ion 2st3?
Rectorado L
Es independiente = (]

Otras (esy z=ificar) [
4. ;Cual es su formacion académica?

Perioc.zm0 L
Publicidad y Relaciones Publicas D
Empre saria ss [; |
Derect ~ L
Otras, ¢ cual? ()

5. ¢ Cuadntos anos lleva trabajando en el departamento de comunicacién?
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Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios

Entre 3y 5 afios

0000

Mas de cinco anos

6. ¢ Qué puntuacion se daria a si mismo como orador publico en lo
que a sus tareas de direccion se refiere? (Tache uno de los numeros, siendo 0
el minimo y 10 el maximo)
01 2 3 456 7 8 9 10

7. ¢ Qué puntuacién se daria por su capacidad de escucha en ese

sentido?

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8 ¢Gué pt - cic 1se 'ai '~ -~ simiimocor or:datcrd nenoris
¢ in‘ormes, basi ndose 2n | r accién q 'e s/ s lra ajos sus:tin °n a

institucion?

01 2 3 45 6 7 8 9 10

9. ¢(Qué onira d:l rivel mecivc d2 ia conunicacion escrita de la

institucion?

10. ; Por qué medio se suele enterar de los asuntos importantes que le
afectan a us.ec, a la parie >>municacziora' d¢ la institucion y a la
propi: instifuc 6n? (escriba ia iespuesto rara ¢ ida uno de los ambitos

sefialados a continuacion):

Asuntos 1ue le afectan a us'ed
A la parte comunicacional de la institucion

A la institicior er ge:aeral

11. Cuales son las herramientas de uso mas frecuentes para la

comunicacion interna (Marque tantas opciones como crea conveniente):

76



Tablones, actos y eventos internos
Hojas informativas

Reuniones con otras divisiones
Manual de acogida (Red)

Revista interna

Actividades ludicas

Video o CD corporativo

Plan de comunicacioén interna

OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
O
Grupos de mejora ()
Reuniones de directivos y rector )
Nuevos productos )
Intranet )
Reuniones aleatorias con el rector ]
Jornadas d . tta oo rta [:]
M zmoriain 2rn2 2c némi a C
Teler no de¢ informe cion C
Auuitoria de Comunicacion C]
Revistas electronicas O

Otras, ¢ cuales? [:]

12.;Cualcs soi’ Ics 1ntives giie 'levan

(Respuesta multiple)

Eficacia

Comodidad

Inercia de proi 2si)ni
Tradicion

Limitacion de recursos
Experime iaci dn

Demanda de putlic.

O O0oogon

Otras ¢ cuales?

-

a

77

'1’5¢ a estas herramientas?

13. Ordene las siguientes herramientas segun su eficacia dentro de su

institucién (siendo 1 la mas eficaz)
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Tablones, actos y eventos internos
Hojas informativas

Reuniones con otras divisiones
Manual de acogida (Red)

Revista interna

Actividades ludicas

Video o CD corporativo

Plan de comunicacioén interna

OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
O
Grupos de mejora ()
Reuniones de directivos y rector )
Nuevos productos )
Intranet )
Reuniones aleatorias con el rector ]
Jornadas d . tta oo rta [:]
M zmoriain 2rn2 2c némi a C
Teler no de¢ informe cion C
Auuitoria de Comunicacion C]
Revistas electronicas O

Otras, ¢ cuales? [:]

14. Media 2 en - ue la.: >mp'ezd)s zoiocer v .com,renden la filosofia de

la empresa y los objetivos

.

Mucho
Bastante
Poco
Nada

15. ¢ Considera que la direccion se aleja del entorno de los empleados?

00

L
Bastante alejada B
[ ]
-

Poco alejiida

Nada aleji ua
Muy alejacia o

Alejada O

16. ; Cual cree que es la mejor forma de comunicacién descendente?
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Escrita

Audiovisual

000go

Digital

79

17. Frecuencia de uso de Ila red interna como herramienta de

comunicacion

Diaria )
2 veces por semana C]
1 vez al mes D

4 veces al afio D

18. La Intranet ha afectado a otros medios de comunicacion interna...

(marque la Lo N Cac NS cie MAS €7 ol ()

Dismiwuye « | uso de¢ otras he ramientas
Otras medios ya ni se usan

Se ha convertido el principal mdc

19. ¢ Qué zont>n dcs ticne 2sc rec local? ((RespLesta multiple)

Noticias de la compafiia

Normas infarr ¢'s

Oportunitad:s e forinarior

Bases de datos internas

Resumen dJe pensa .e laccmpafi:
Revista in erna

Directorio de empleados (algo basico)
Memoria 1e elprasi — (rupd
Informacion finer.cie..o.d 2 la 2mbric.
Catalogo de productos

Manuales uc t'ener’'da
Procedimizntos ce ¢ is

Normas de calidad

Contenidos, convenios

Resumen de prensa y otros temas de interés

L
]

O
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Buzoén de sugerencias

Programas de formacion continua con intranet
Peticiones de material y servicio técnico
Directorio de clientes, mediadores, proveedores
Conexiones a bases de datos externas
Calendario de las vacaciones

Grupos de contacto

Conexion en Internet de clientes y proveedores
Legislacion especifica

Informacion de los sindicatos

Otros

00000000 oo

20. ;Qué tareas hace el servicio de comunicacion en la web corporativa?

(Respuest: ....tip .,

- Diser 2 inic il

- Voicado de conteniaos

- Gestion de la web

)
L
- Actualizacion constante de la web ()
O
- Ninguia de e«ta!, ‘ar>as [j

(]

- Todas esfas ari:as

21. ;Ccns dera cue se »stin éprovecl aidce t.des las posibilidades de la

red et lc que a c ymunizacion ‘nsti‘uzioizl st 1efiere?

Mucho ()
Bastante ()
Regular )
Poco [
Muy pocc 1]

22. Limit.c.ones er la wek inctit. cic. «l ‘R.spui ste multiple)

Instalaciél inco v ple = ()
Instalacion incompleta en determinados departamentos [:]
Infrautilizacién [:]
Faltan contenidos O
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Base documental influyente
Otros

00

23. Grado de actualizacion de la Red
Todos los dias

De dos a tres veces por semana

Cada semana

Cada quince dias

Dos veces al afio

Cada dos o tres meses

0000000

Cada mes

24. ;Existe el pensamiento de ampliar o mejorar la web?

3i )
I« j

25. Motivos de implantacién de la Red Interna (RESPUESTA MULTIPLE)

Rapidez d 2 corauhicacion [ a
Promueve laint gre cicn de los serschal [j
Facilita la gestion del conocimiento )
Reducc dn de nas tos M)
Otros (esnmecimcar) \ ARl

26. Calificuc Ics siviente:; fecinies segtn e rcel que jueguen como
causas de cuaiquier failo en Ia comunicacion norizontal que haya

experimentade durante Ins 1ltimos meses-

Falta de conscieiicia individuar en cuanto a la viecesiiad de cooperar con otros ]
Insuficiencia de reuniones
Exceso de auto >~mia ce divis ones di: departam i tos

Fallos del centrc ca le ccordinacidr seas paites de 'a o.ga.lizacion

0000

Otros factores (especificar)
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26. ; Como calificaria a la empresa en relacién con la disposicién general
a atender ideas y sugerencias, reacciones y comentarios que se

transmiten de abajo a arriba? (siendo 0 el minimo):

01 2 3 45 6 7 8 9 10

27. Senale la casilla correspondiente a la afirmacion que mejor

represente el modo como se toman las decisiones en la institucion:

Se anuncian sin dar razones B
Se anuncian explicando el porqué O
Se anuncia una decision provisional; luego se solicitan opiniones antes de
confirmarse la decisién OJ
Se someten a uisu S s blic a varias liv caz de accion posibles fantes de
on a se :ualqu er d ci: i6n D
L= gente partic pa de | 2no r 1 1)das las fises ¢ 2 1 tc ma de dedisii nes; p r

uitimo se llega a algun tipo de consenso ||

28. ;En qué grado consideran que ha contribuido la Comunicacion
Interna _al riodlo 2n qu: vilora a Ccrianidad Universitaria la
Institt ~i4n?% (si:nco N.al midino,:

| 0123 4586 7 89 10

29. ¢ Que herranientys amoalea ¢2 ' mi yor 7’ecu’ n ~ia el departamento de
comunicacion para la comunicacion con la Sociedad en general?

(Respuesia mltipie)

Revistas y periodicos de la universidad
Pagina wab de la un ersida i

Jornadas cong:scsy ctros ac'os, piiklicos

00go

Otros (especificar)

30. ;Com> valcriic ... tna e ¢s'wc he rar2ntes’
Revistas y periddicos de la universidad
Pagina web de la universidad

Jornadas, congresos y otros actos publicos

000

82



83

Otros (especificar)

31. ;Cuales son los motivos que llevan al uso de estas herramientas?
(Respuesta multiple)
Eficacia

Comodidad

Inercia del profesional
Tradicion

Limitacion de recursos
Experimentacién

Demanda de publico

000Uooogd

Otras ¢ cuales?

32. (Qué herramientas se usan con mas frecuencia para Ila

comunicacion cc.. '0¢ ... lios «c comun .acv 9n? (Respuesta mul*ple):

I'ctas ae orens 1y con' dcatc ia

.

Comurnucados ae prensa

Ruedas de prensa

Memoria anual y otros documentos

Pagina we b de la insa uciéon

Contacto |rersor ilizado 7ia ¢carrzc electionizc

Contacto personalizado via teléfono

0000o0oot

Otros (esp:ciizat) ———-—————-——

33. ¢Cudles son los motivos que llevan al uso de estas herramientas?

(Respuesia mu ltig.e)

Eficacia

Comodidz u

Inercia del profusior...
Tradicién

Limitacién dcracursc s
Experimer tacidn

Demanda de publico

0 00000go

Otras ¢ cuales?
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34. Qué puntuacioén daria a la publicacién/es de la universidad (siendo 0

la mas baja)

01 2 3 45 6 7 8 9 10

35. ;Considera que las publicaciones son instrumentos de propaganda?

Si, siempre C]
Frecuentemente ()
Sélo en ocasiones ()

No D

36. ;Cree, como profesional, que conoce las demandas de informacién

de la sociedac ics,°€C v a "2 U uversidad’

i []
No [j

37. ;Sobre qué temas hay mas demanda social externa?
Investigac 6n y te nas cie ntifi cos

Jornadas, ~ongr:scs y actas cirurale s

Asuntos administrativos (becas, matriculacionE )

Cursos ’cere docerte

00000

Otros, ¢crial s

38. ;Calii ‘caria d 2 fuida, e gencial, su ie’acidr ccn los periodistas?

Si 0
No [__]

39. ;Existe algun manual o soporte explicito que contenga las politicas de

comunicacion uc I uriiv.rsidad?

Si 0)
No C]
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40. ;En qué fecha se cre6?
No existe
Hace menos de un afio
Hace entre 1y 2 afios
Hace entre 2 y 4 afios

Hace entre 4 y 5 afios

000ooo

Hace mas de 5 anos

41. ;Considera que han mejorado los resultados desde su creacion?
No existe [ ]
Si O
No (]

12 :Ce: gi1e hi s cr n€ encic € "tra la fc rmulacic .1 1:01'ca de la pr it -a
«cmunmic acion |l y el t abajc d. irio del d. vart: nc ntc 7
Si ()
No [:]

43. ¢,Coémo runteara o cjecicidn lde as cstrit:jiiis de comunicacion?

(siendo 0 >l min noy:

44. En caso (le qLe ;e ioticte1r a guiros Jef c'ts va aunicacionales, explique

brevemente de donc': ¢ ee cue 'ielie er oroblcn:a

45. Senale aigunas sc!zzione: qile, ~ajc st criterid nrofesional, mejorarian

la comunicacién en Ia universidad.
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Anexo

Cuestionario para los pubplicos internos

de las uriversicades 259ano’as celeccionadas
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CUESTIONARIO

Antes de empezar, marque el estrato al que pertenece:
C] ESTUDIANTES
C] PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
[:] PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

1. ¢ Cual considera, como miembro de la comunidad universitaria, que es la
MISION principal de la Universidad? (ordene las siguientes opciones por

importancia, siendo 5 la mas importante y 1 la menos importante):

Preparacion profesional
Formacion de élites =2 ~nte -
Toan micorac2lsab ryl: c ltura

In\ 25t 3 1cion,

(1 00 30

Zreacion de. pensan.iento y iaea scaial

2. ;Coémo considera que la cumple la Universidad? (ordene cada una de las

opciones siguietes, siend. 0 a qiie rierins s curpley ' lc que mas):

Preparacion profesional
Formacion de él'ies dir gen es
Transmisora ¢<i St r 7 la cullure

Investigacion

ooso

Creacion del pe sarierito ¢ ciitice so:ia!

3. ¢ Como cree la comunidad universitaria que valora la Sociedad la actividad
n

institucional? (Z:c'enc Ics ciguizntes alores, siendo 5 el mas valorado y 1 el

menos valorado,).

Tradicion, antigiedad y solera
Numero de estt uiunt 3¢
Docencia que se inparte

Intelectuales y profesionales que se han formado en ella

O00uy

Investigacion

87



88

Modernizacion, institucion emergente ()

4 ., Como cree que valora la comunidad universitaria la actividad
institucional?

(Ordene los siguientes valores, siendo 6 el mas valorado y 1 el menos valorado):

Tradicion, antigledad y solera J
Numero de estudiantes ()
Docencia que se imparte C]
Intelectuales y profesionales que se han formado en ella C]
Investigacion O
Modernizacion, institucion emergente D

5. ¢( 5n o coi sider 1 la - or unid 'd miversiti ria que ‘e ¢ :sercida ai ctizacd
initttec onar ) par 'r de Ics co nt >rtamient s y ¢ 'tuc es de 10s d fe. ente s
sectores? (Marque una casila de cada uno de los tes grupos,

independientemente de al que pertenezca):

>

ESTUDIANT -S:

a) Los estudian’es ‘ieren a |2 Univeisidasn pera 1 ecer examenes y
recibir a caroic Ia: ape'etus cel aprokado

b) Los estudiantes no se organizan porque cada vez son mas
individualista .

c) Los estudian es se olviaan de vvir a vica univaisita ic p-rque estan
pendientes de su salida profesional

d) Los estudian.es esténini‘er:sacos 2n.a formacidruaiv reitaria

e) Los estudiartes es@ar uspuestos ¢ paricipa, vern nc se le dan

0 0o O 0

posibilidades para hacerlo

f) Ofras (especiicar)
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B. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

a) Los departamentos han roto el sentido de pertenencia del

cuerpo de profesores

b) A los profesores lo Unico que les interesa son sus
investigaciones y pasan de los alumnos

c) Aunque se critiquen, los profesores siempre estan dispuestos a
defenderse entre ellos

d) A los profesores les gusta la docencia y transmitir sus
conocimientos

e) A la universidad solo se llega a algo si formas parte de un

O 0O O 0O 0O

grupo de influencia.

f) Otras (especificar)

> FERSONAL DI ADMIN ISTR AC ON Y DE 3ERV CI DS
a) Sélo apoyando a los lideres sindicales, el FAS podra alcanzar un
reconocimiento justo.
b) La implicacion del PAS hace posible ofrecer servicios de calidad a pesar
de la escasez (le re.:ursos
c) A la mayor r=rte Je' Pr.& 1o n'ce, que es in‘er:sa e 5 hacer bien su
trabajo y después pasar de todo
d) Sdélo en la m:1ica ex cue el FAS se siena nertcipe de la vida
universitaria podra tcn ar convier cie de saimoc-tar.cia

e) El PAS de la UCM se siente mas cerca de la administracion en general

o O O 0O O

que de la Universidad.

f) Otras (espec ficar)

6. ¢Como percibe la comunidad universitaria la personalidad de sus
miembros? (Sefiale una casilla para cada categoria dentro de cada uno de los

grupos, siendo 0 el grado minimo de esa categoria y 10 el maximo):

&9




A) ESTUDIANTES

a) Conservadores:

0 1 2 3 4 5 6 7 10
b) Cultos
0 1 2 3 4 5 6 7 10
¢) Comunicativos
0 1 2 3 4 5 6 7 10
d) “misles
o 1 2 3 4 5 6 71 ¢ 10
e) Activos
o L \/2/\B 14 /% BI W\ 10
e) Idealistas
[_1__:__3__4__5__:___7'_ 10
f) Solidarios
0 1 2 3 4 5 6 7 10
B) PDI
a) Conservadaores:
0 1 2 3 4 5 6 7 10
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b) Cultos

c) Comunicativos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d) Amables

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e) Activos

0 1 pa 3 4 5 y 7 8 9 )

L N 0 8 . § | ey B |

e) Idealistas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

C) PAS

a) Conservadao ~<:

b) Cultos

c) Comunicativos
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d) Amables

e) Activos

e) Idealistas

f) Scidiri s

0 1 2 3 4 6 7 8 9 10
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10

N

"o 1 2 3

J)

7. (Como cor ~ideca 1 1> inierabtos Je a ¢cmunilac universitaria que ha

cambiado su va.oracioi de la iasiucion a pa.tir Je su vinculacion a ella?:

Igual | )
Mejor ()
Mucho mejor )
Peor L)
Mucho peor ()

8. ;/Qué cariales ~e ntornac’or preficrers o piem.ros de la comunidad

universitaria?:

Tablor es, ¢ ctcs v 2v:ntos inerios [j

Hojas nform i .tivas
Reuniones con otras divisiones
Manual de acogida (Red)

Revista interna

(]

U000
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Actividades ludicas

Video o CD corporativo

Plan de comunicacion interna
Grupos de mejora

Nuevos productos

Intranet

Reuniones aleatorias con el rector
Jornadas de puertas abiertas
Memoria interna econdémica
Teléfono de informacion

Auditoria de Comunicacion

Doooooopoodd

Revistas electronicas

Otras, ¢ cuales?

93

9. ¢Cuales de estos canales comunicativos se usan con mmayor rrecuencia?:

Tablones, actos y eventos internos ()

Hojas nforina ive ¢ ()
Reunicnes con btres diviciores (]
Manual de acogida (Red) )
Reviste inrna ()
Activ.-adzs ' dicas )
Video o CD corporativo J
Plan d2 coiquriiciision intarna [ J
Grupos de r12j0 a )

Nuevos productos

Intran :u

Reunibnes a'2a’c. ac col el re cior
Jornadas de puertas abiertas
Memo/ . iriterra c.coném'ca
Teléforo de irifo > acion

Auditoria de Comunicacion

OO0uUVLOCoOLO

Revistas electronicas

Otras, ¢ cuales?
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10. Cémo les gustaria disponer de la informacién

Tablones, actos y eventos internos C]
Hojas informativas

Reuniones con otras divisiones
Manual de acogida (Red)

Revista interna

Actividades ludicas

Video o CD corporativo

Plan de comunicacion interna
Grupos de m~i~ra

N _ 9s prc luctc 5

Inu. ~et

Re .iones Jleatoric._ __n el .ector
Jornadas de puertas abiertas
Memoria interna econdémica
Teléfo 1o dv in orrnacion

Audito ia de Cor .unicacicn

OU 000NN 0o0coU0oooo

Revistas electronicas

Otres, cuile;?
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nevo 4

Cuestionario para los periodistas de los medios
de coriun.cacién dz 'z provincia de cada

universidad esvennl= selocionada
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CUESTIONARIO

Nombre:

Puesto/ Medio de Comunicacion:

1. ¢Con qué frecuencia suelen publicar noticias vinculadas a la universidad?

(sefale la casilla a la que corresponda su respuesta):

‘Jni ¢ ...aguna or nn 2ro O]
L) do.  cinco »or nun zro J
N.as ¢ inco por nume. _ D

2. ;Recuerda qué temas de la universidad se publican mas a menudo?

(indiquelos breyemente a ¢, oni nue cion):

3. ¢Suele elaborar usted o algun compaiiero las noticias o las toman de otras

fuentes?

Suelo redactarlas yo u otro companero D

El medio su~le. editar les informacion~~ del aakinete de la
universidad O
El medio suele tomar ias informaciones de agencias ue noticias O

Otros (especificar)

4. Cree que el numero de noticias relacionadas con la universidad es
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Demasiado bajo
Bajo

Adecuado
Elevado

Demasiado elevado

0000 o

5. ¢Mantiene contacto normalmente con el gabinete de comunicaciéon de la

universidad?

Si

O
No ()

6. ¢ Suele asistir a las convocatorias y ruedas de prensa de la universidad?

3i )
I« j
Solo cuando no hay otras noticias ()

A veces, cuando el tema interesa D

7. ¢Coémo valo -aria ¢/ trabejo de' d 2r artamenio e com: nicacién? (Sefale una
casilla para cada categoria dentro de cada uno de los grupos, siendo O el grado

minimo de esa catecoray 10 :l maxir 0):

8. (Qué temas o it formiizicn d la ur 've si'ad ieine.ada al gabinete con mas

frecuencia? (Marqu:: tantas, cusin'as como esa e convenien €):

Investigac o
Clases y cterta 1dg:ta

Jornadas, congresos y actos culturales

00 00

Actividades ludicas

Otros (especificar)
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